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Ata da Reunido da Reunido Extraordinaria
conjunta da 16 Comissdo de Agua e
Saneamento — COMASA e 72 Comissao de
Servicos e Obras Publicas - COMSOP,
realizada no dia 13 de margo de 2025.

Aos treze dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e cinco, com inicio as quatroze
horas e vinte minutos, foi realizada a reunido extraordinaria conjunta 16 Comisséo de
Agua e Saneamento — COMASA em conjunto com a 72 Comiss&o de Servigos e Obras
Publicas - COMSOP, sob a presidéncia do vereador Allan Campelo (PODE), conforme
disposicao do artigo 58, do Regimento Interno desta Casa Legislativa e em atendimento
aos termos dos artigos 34 e 36, do RI. Participaram pela 162 Comisséo de Agua e
Saneamento — COMASA, os vereadores Elan Alencar (DC), Rodrigo Guedes (PP),
Zé Ricardo (PT) e Diego Afonso (Uniao). Estiveram presentes pela 72 Comissao de
Servicos e Obras Publicas — COMSOP, os vereadores: lvo Neto (PMB), Thaysa Lippy
(PRD), Sargento Salazar (PL) e Marco Castilho (Unido). A reuniao contou, também,
com a preseng¢a do vereador Paulo Tyrone (PMB). Havendo quérum e procedendo
aos tramites legais de abertura dos trabalhos, o presidente da COMASA falou que a
reunido objetivava discutir assuntos pertinentes a concessionaria Agua de Manaus, entre
0s quais, o recente aumento da tarifa de agua na Cidade. Concedida a palavra ao
presidente da COMSOP, vereador Ivo Neto, o parlamentar apresentou
questionamentos de moradores de diversas areas de Manaus, como exemplo, o prazo
para fechar e colocar asfalto no local apés aberto. Na sequéncia, o vereador Paulo
Tyrone indagou sobre o reajuste da tarifa e o percentual de tratamento de esgoto na
etapa final. Continuando os questionamentos, o vereador Sargento Salazar iniciou sua
participagao, enfatizando o numero de denlncias contra a concessionaria de Aguas de
Manaus recebidas por ele no seu gabinete parlamentar e suas redes sociais. Portanto,
suas indagagdes seriam pertinentes as cobrangas de esgoto e ao conserto dos locais
quebrados pela concessionaria. A seguir, os questionamentos do vereador Rodrigo
Guedes foram direcionados ao aumento de 12,32% da tarifa de agua e a falta de
divulgacéo desse reajuste pela concessionaria. Ele ressaltou, também, que apds muita
pesquisa no site da empresa, encontrou apenas um link com essa informacao. Logo apos
se manifestar contrario ao aumento da tarifa e solicitar o cancelamento desse reajuste,
o parlamentar pediu que a AGEMAN explicasse os procedimentos legais adotados para
essa cobranga. Contribuindo com as discussdes iniciais, o vereador Zé Ricardo
mostrou-se assombrado com o percentual tdo elevado da nova tarifa de agua na cidade.
Segundo o parlamentar, a inflagéo dos Ultimos anos nao chegou ao patarmar aplicado
pela concessionaria. Por essa razao, ele solicitou informacéoes sobre a falta de
divulgagédo desse percentual pela empresa. Em suma, suas indagacdes foram
direcionadas ao percentual e a falta de divulgacdo da nova tarifa, bem como os
parametros para tal prerrogativa. Em tempo, o parlamentar questionou sobre o amparo
juridico da cobranga do esgoto. Por ultimo, perguntou sobre o relatério que deveria ser
apresentado pela empresa. Na sequéncia, o vereador Diego Afonso, antes de tudo,
falou sobre os trabalhos da CPI, realizado sob sua presidéncia. Sobre o relatorio,
indagado antgriormente pelo vereador Zé Ricardo esclareceu que o mesmo constav%
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clausula de transparéncia do Termo de Ajustamento de Gestéo - TAG, ressaltando que
o referido relatério deveria ser encaminhado pela concessionaria sem solicitagao desta
Casa. Por conseguinte, falou que as decisées acordadas durante a CPI precisavam ser
levadas a serio pela concessionaria e pela AGEMAN, evitando que o acordo firmado
fosse judicializado. O veredor finalizou sua participagdo entregando o relatério da CPI
das Aguas ao presidente da COMASA. A seguir, o vereador Elan Alencar disse que
embora os reajustes de tarifa estivessem previstos no contrato inicial, esperava que a
concessionaria estivesse cumprindo as clausulas contratuais, uma vez que, no decorrer
da CPI, constatou-se os pontos negativos da empresa, presumindo a resolugao.
Portanto, no instante que o TAG foi firmado entre as partes, houve insuspeigcdo desta
Casa da idoniedade da empresa quanto ao cumprimento desse Termo de Ajustamento
de Gestdo. Em vista da insatisfacdo da populagdo com o reajuste da tarifa, sugeriu a
concessionaria a suspensdo da cobranca até que o aumento fosse esclarecido. O
vereador questionou, também, sobre a repavimentagdo do asfalto. Prosseguindo os
trabalhos, o vereador Marco Castilho solicitou informagdes sobre o reajuste da tarifa
de agua. No uso da palavra, o vereador Allan Campelo pontuou sobre o call center da
concessionaria disponibilizado no site deste parlamento, e posteriormente transferido
para o seu gabinete. Ele enfatizou que o deslocamento desse nlimero para seu gabinete
ocasionou o recebimento de inimeras reclamacdes. Outra queixa frequente recebida
pelo parlamentar referiu-se ao pré—agendamento dos servicos ofertados pela
concessionaria que nao eram cumpridos na sua inteireza, causando problemas ao
usuario. Sobre o asfalto, pontuou as medidas que seriam adotadas pela prefeitura
contra a concessiondria de agua sobre o servico inacabado apo6s o conserto de
tubulacbes. Em resposta aos questionamentos sobre a concessionaria Aguas de
Manaus, o senhor Pedro Augusto de Freitas, Diretor-Presidente, disse que apesar
dos servigos realizados pela empresa serem muito técnicos, todos os envolvidos
trabalhavam em prol de levar agua e esgoto tratado para todos, portanto, o saneamento
era uma pauta unificadora dos interesses, porque o objetivo era muito nobre. Segundo
ele, esse trabalho exigia muito da concessionaria, porque havia uma divida histérica no’
Brasil quanto ao fornecimento desses servigos basicos, com longos anos de menos
investimentos. Entdo, na sua visdo, recuperar esse tempo perdido levava trabalho e
investimento. Quanto a questao do asfalto, disse que causava aborrecimento porque néo
foi desenvolvida, até o momento, uma tecnoclogia que se fizesse tubulacéo de asfalto
pelo método nao destrutivo. Sobre as tratativas que resultaram na assinatura do TAG,
ela gerou novas normas de cumprimento por parte da concessionaria,
consequentemente impulsionando a melhorar seus servigos. Na sequéncia, o convidado
relatou os trabalhos da empresa, enfatizando a contratagdo da usina para o fornecimento
de asfalto, convidando a todos para visitarem a usina, bem como conhecer todas as
instalacdes da concessionaria. Complementarmente, o representante da empresa falou
que o programa de comunicacao estava deficiente, mas estavam se empenhando para
divulgar nas redes sociais a programacgao anual. Sobre os locais citados pelo vereadores
anteriormente que apresentavam problemas, colocou-se a disposicao para resolver as
pendéncias. Com relagdo ao pré-agendamento, disse que mudaram um pouco a légica
da prestacao desse servico, relatando que, ha aproximadamente dois meses, criaram
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um projeto que disponibilizava equipes por setores especificos, os quais familiarizariam
e dinamizariam a operacao desses servigos. Na sequéncia, falou sobre a inauguracao,
no dia 21 de marco de 2025, do posto de atendimento localizado num prédio histérico na
avenida Eduardo Ribeiro, cujo servico seria voltado para pessoas idosas, depois da
concessionaria constatar que esse publico preferia o atendimento presencial. Ele
comprometeu-se a enviar convite ao Poder Legislativo para que os parlamentares
pudessem prestigiar o evento. Por fim, sobre o tema do reajuste da tarifa, falou que
estava previsto em contrato, relatando todo o processo adotado pela empresa. Em
ponderagao, o vereador Allan Campelo solicitou o desmembramento do aumento da
tarifa. Em resposta ao vereador sobre a tarifa, o Diretor-Presidente da Aguas de
Manaus disse que todo o processo de reajuste da tarifa seguiu rigorosamente o que
estava especificado em contrato. Ao desmembrar a tarifa do aumento, disse que 6,33%
equivaleria ao indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) do ano passado e a este
percentual, acrescentou-se mais 3,92% relativo ao parcelamento durante o periodo de
covid, homologado judicialmente, e mais 1,65% que foi definido no parcelamento do 7°
termo aditivo de contrato de concesséo, referente a reequilibrios anteriores. Todos esses
percentuais estavam previstos em contratos. Como a palavra, o vereador Allan Campelo
indagou se esse reajuste de 3,92%, referia-se ao parcelamento de quatorze vezes. Em
resposta, o diretor-presidente da Agua de Manaus disse que sim. No uso da palavra,
o vereador Zé Ricardo disse que, se fizesse uma analise na tarifa de agua desde o ano
de dois mil e dezenove, seria constatado que o percentual de reajuste anual estaria
acima da inflagdo, apontando também que a empresa estava aplicando detalhes contidos
no contrato, mais os aditivos que a prefeitura iria aprovando. Em resposta, o Diretor-
Presidente da Aguas de Manaus pormenorizou a explicagéo do percentual de 1,65%,
ressaltando que se devia a ampliagdo dos programas da “Tarifa Social” e a criagéo do
“Programa Tarifa Dez’. Ele destacou, ainda, que, das concessionarias publicas e
privadas das quais tinha conhecimento, Manaus tinha um nivel elevado de usuarios da
tarifa social. Em nova fala, o vereador Zé Ricardo comparou a aplicagao da tarifa de
agua com a tarifa do transporte publico. Para o parlamentar, qualquer calculo que
envolvesse equilibrio econémico-financeiro, precisava de informacdes detalhadas para
comprovar o reajuste. No tocante a perda, perguntou se o percentual de 50%
aproximadamente havia influenciado o custo da nova tarifa? Em resposta, o Diretor-
Presidente da Aguas de Manaus pontuou sobre a perda, ressaltando que, do ponto de
vista tedrico, concordava com o vereador, mas do ponto de vista pratico era feito a
modelagem econdémico-financeira, a fim de ver o custo da agua e qual o custo de
combate a perda. Ele ressaltou que, do ano de 2018 até os dias atuais, haviam
conseguido reduzir as perdas, algo em torno de oitenta por cento para cinquenta por
cento. Esse combate precisava de investimentos consistentes, mas também havia
planos para enfrentar essas perdas. Logo, convidou a todos os vereadores para que
apreciassem a apresentagcdo do plano de investimento operacional, a fim de que
comprovassem a empreitada da concessionaria. Falou, também, que, especificamente,
sobre o impacto financeiro deveria ser analisado caso a caso. Relativamente as duvidas
sobre a rede de esgoto eram recorrentes devido ao modelo separador-absoluto da
drenagem e do esgoto adotado no Brasil. O didmetro da rf,Ze de esgoto era feito a partir
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de varios calculos técnicos e simulagdes hidraulicas para receber estritamente o esgoto.
A drenagem era separada. Por essa razéo, s6 eram cobrados sistemas preparados para
tratamento de esgoto, pois ndo era cobrado pelo afastamento, muito embora a lei
permitisse. A politica publica da concessionaria, no tocante a cobranga de esgoto, era
feita apenas aos sistemas conectados a tratamento. Mais uma vez, voltou a convidar os
parlamentares para realizarem uma visita, desta vez a sede da concessionaria, a fim de
conhecerem o Centro de Controle Operacional e o Cadastro de Rede, como também
prontificou-se a apresentar os referidos cadastros técnicos no decorrer da reunido. Na
sequéncia, falou sobre as especificidades da cidade de Manaus, razdes estas que
obrigavam a concessionaria a implantar microbacias que langariam agua tratada nos
igarapés, permitindo a implantagéo de sistemas que dariam resultados de forma imediata
e eficiente. Pontualmente, sobre as indagagdes do vereador Zé Ricardo, a respeito da
adesao ao sistema, o Diretor-Presidente da Aguas de Manaus respondeu dizendo que
0 usuario sé era cobrado a partir do momento que fosse conectado ao sistema devido
aos investimentos que eram feitos pela concessionaria. Dessa forma, aquele usuario
contribuiria com a continuidade do sistema, mas também faria parte do sistema que era
publico, exceto aquele imovel que estava a um nivel incapaz da concessionaria fazer
coleta de esgoto. Nesse caso, como a concessionaria ndo conectava, eram obrigados a
fazer o cancelamento da cobranca e até devolver os valores se cobrados indevidamente.
No uso da palavra o vereador Rodrigo Guedes, inicialmente, destacou na sua
participagdo os trabalhos recentes da Comissao Parlamentar de Inquérito que investigou
a concessionaria de agua, oportunidade em que entendeu as diferencas da rede de
drenagem para a rede de esgoto, acreditando que grande parcela da populacao néo
conhecia. Salientou que ha décadas a populagdo manauara habituou-se a ligar o esgoto
doméstico a rede de drenagem, como também a se equivocar a fungéo de cada uma,
consequentemente causando um grande imbréglio e um alto nimero de denudncias.
Nesse contexto, o parlamentar perguntou se aquela residéncia conectada ou nao a rede
de esgoto teria o despejo tratado. Em resposta, o Diretor-Presidente da Aguas de
Manaus disse que sim, porque havia planejamento da concessionaria. A seguir, o
presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos - AGEMAN acrescentou
que isso era um problema recorrente e a Agéncia sempre era acionada nesses casos,
entdo uma equipe era disponibilizada para investigacdo. Ainda sobre a rede de
drenagem, explicou que a ligagao indevida ou a obstrugéo causada no periodo da chuva,
os dejetos retornariam as residéncias? A populagdo desconhecia que todo esse
processo errdneo de ligacdo era considerado crime ambiental por causar danos a
sociedade. Entao, eles incentivavam a populagéo a fazer essa interligagao corretamente.
Sobre essa questao, o Diretor-Presidente da Aguas de Manaus disse que se o usuario
tivesse alguma duvida quanto a prestagdo do servico de coleta de esgoto, a
concessionaria iria até a casa do usuario e faria o teste para dirimir qualquer incerteza.
Explicou, também, que eles tinham varios mecanismos para esclarecer as duvidas desse
usuario, entre eles o uso do cadastro técnico que os ajudava a identificar para onde
estaria indo essa agua. Contudo, para comprovar sua fala, ele citou a ultima certificagcao
da AGEMAN, realizada no ano de 2023, que era de 32% de cobertura. Em seguida, o
presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publlcos mtervelo dizendg que, em
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alguns casos, a rede de esgoto estava passando, mas a populagéo nao havia interligado
a essa rede. Isso era um trabalho de conscientizagdo a ser desenvolvido junto a
populagdo, esclarecendo a necessidade de interligar. A empresa iria fazer um
investimento de bilhdes para isso. E como seria feita essa remuneragéo? Na tarifa?
Entdo, as pessoas pagavam mais caro a tarifa por conta daqueles que nao estavam
interligadas ao sistema, entre elas as residéncias conectadas a um pogo artesiano. Ele
ressaltou que toda agéncia reguladora era preocupada em oferecer uma tarifa menor. O
vereador Zé Ricardo perguntou se havia algum amparo juridico para cobrar aqueles
que nao estavam interligados. Em resposta, o presidente da Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos disse que sim. Logo, o vereador Zé Ricardo voltou a questionar
sobre o amparo juridico adotado pela concessionéria sobre aqueles que nao pagavam.
Em resposta, o presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos respondeu
que havia uma lei federal regulamentando isso. O vereador Zé Ricardo indagou sobre
uma area especifica que tinha coleta, mas n&o tinha tratamento. Qual seria o
procedimento? Em resposta, o presidente da Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos disse que sobre essa indagagéo estava interligada. Um exemplo disso era o
bairro do Sao Francisco, influenciado pelo PROSAMIN. No passado, o PROSAMIN
realizou muitas obras com alguns trechos sem interligar, embora a rede estivesse
disponivel, para ser conectada a uma estagédo de tratamento. Em seguida, o vereador
Sargento Salazar disse que a maior reclamacéo recebida no seu gabinete era a respeito
da cobranca da taxa de esgoto por aqueles que eram remunerados por um salario
minimo, sendo interrompido pelo presidente da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos para sugerir que esse publico, que o vereador citou, aderisse a tarifa social.
Na sequéncia, ao explicar as tarifas sociais disponiveis pela concessionaria, explicou os
beneficios da tarifa manauara que concedia desconto de 50% no valor da tarifa,
entretanto, para usufruir dessa prerrogativa, a pessoa deveria estar registrada no
CadUnico, e recebendo bolsa-familia, destacando, também, outras informacgées sobre o
“Tarifa Dez”. Seguidamente, asseverou que, se houvesse maior adesdo a “Tarifa
Manauara”, reduz-se-ria o custo, ressaltando que era esse o objetivo da concessionaria:
maior adesdo de pessoas para reduzir os custos, pontuando sobre uso dos pogos
artesianos na cidade. Logo depois, o vereador Rodrigo Guedes solicitou informagoes
a respeito das tarifas sociais citadas anteriormente. Em resposta, o presidente da
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos disse que havia uma regra de fiscalizagao
pela empresa quando o consumo ultrapassava os 15m3. A seguir, o vereador Zé Ricardo
interveio, questionando se essa perda era mais de 50%, e quem pagaria essa conta?
Sobre esse aspecto, disse que, ao longo dos anos, o assunto mais discutido era a agua,
havendo uma inversao de questionamentos pelo fato de atualmente a tarifa de esgoto
ser calculada sobre o consumo da agua, o que o fez perguntar quais seriam as agdes
para lidar com aquela situagdo. Em resposta, o diretor-presidente da Aguas de
Manaus disse que tinha que ser avaliado o custo evitado e o custo efetivo. Na sequéncia,
falou sobre o plano de investimento da concessionaria e colocou-se a disposig¢éo para
explicar, posteriormente, as medidas adotadas pela empresa para combater as perdas.
Com a palavra, o diretor-presidente da AGEMAN, para finalizar o assunto sobre as
perdAs, completou dizendo que essa questdo era mujto complexa, explicando o
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procedimento adotado pela empresa. Sobre o questionamento do vereador Ivo Neto
referente as obras, ressaltou que, apés os trabalhos da CPI do Poder Legislativo, no ano
passado, a AGEMAN criou diretrizes para aplicagédo de multas a concessionaria. Em
nova fala, o vereador Elan Alencar pontuou a falha de comunicagéo por parte da
concessionaria, destacando que esse erro estava gerando problemas aos
parlamentares. Para o vereador, se a pessoa com problema de abastecimento de agua
procurava os vereadores, sinalizava que a concessionaria estava negligenciando o
servico. No uso da palavra, o vereador Paulo Tyrone questionou da concessionaria de
agua as politicas de incentivo & adesdo. O parlamentar propés que ela facilitasse a
ligagdo. Em resposta, o Diretor-Presidente da Aguas de Manaus, ao pontuar sobre
adesdo ao sistema, falou que esse procedimento comecava no inicio da obra,
conscientizando a populagdo da necessidade dessa conexdo com a rede, por meio de
uma série de reunides para que o usuario se preparasse. Sobre o questionamento do
vereador Tyrone, disse que um dos resultados do Termo de Ajustamento de Gestao —
TAG, foi a reducdo de 50% da taxa de ligagao da rede de esgoto, além do parcelamento
de oitenta vezes, sem juros. Por ser uma receita regulatoéria, ressaltou que nao podia
abrir mao dela, mas que facilitariam ao maximo a conex&o do usuario a rede. O vereador
Zé Ricardo, em nova intervencao, propds que o convite de visita técnica fosse mais
abrangente, englobando as estagdes de tratamento da concessionaria. Ja o vereador
Rodrigo Guedes citou exemplo de uma residéncia com problema na rede de esgoto. A
concessionaria prontificou-se a resolver. Retornando a palavra, o vereador lvo Neto
questionou sobre o tipo de atendimento a ser disponibilizado a populagéo na sede que
estava prestes a inaugurar, pois havia sido procurado por muitos idosos que haviam
reclamado do atendimento presencial, sem agendamento. Em resposta, o Diretor-
presidente da Aguas de Manaus prontificou-se a verificar a implantagéo desse tipo de
atendimento. Por outro lado, o vereador Ivo Neto perguntou sobre o direcionamento
desse atendimento. Em resposta, o Diretor-Presidente da Aguas de Manaus disse que
deveriam ser agendadas com a funcionaria Simony. Mais uma vez, o Diretor-Presidente
da AGEMAN interveio. Ele disse que as pessoas obedecessem o rito: caso nao fosse
resolvido pela concessionaria, acionassem a AGEMAN que iria atuar com embasamento.
O vereador Zé Ricardo disse estar convencido quanto as explicacdes sobre a tarifa de
agua, muito embora néo tivesse informagdes por parte da concessionaria sobre o
equilibrio econdémico-financeiro da concessionaria. Nese contexto, citou a audiéncia
publica solicitada por ele para tratar sobre esse assunto, no proximo dia 31 de marco.
Ele enfatizou, ainda, sobre o requerimento por meio do qual solicitou o relatério da
AGEMAN dos ultimos cinco anos, presumindo que seria atendido. Antes de finalizar os
trabalhos, o vereador Allan Campelo sugeriu que a visita técnica fosse agendada numa
quinta ou sexta-feira. O diretor-presidente da Aguas de Manaus, no uso da palavra,
reforcou a importancia da visita dos parlamentares a sede da empresa, como também
uma visita técnica as unidades. Por fim, considerou importante divulgar as atividades da
concessionaria. O diretor-presidente da AGEMAN agradeceu a todos e se colocou a
disposicao para eventuais tratativas. O presidente da sessao, vereador Allan Campelo,
considerou proveitosa a reunidao, embora nao tenha sido tudo resolvido. Feitos esses
regfstros, e nada mais havendo a tratar, agradeceu a presng:a de todos e encerrou a
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VL N (Rosenice Rivera, secretaria da comisséo), lavrei a

reunao as _desesseis horas e dezesete minutos. E, para que conste,

presente Ata que, dep0|s de lida, discutida, votada e aprovada, foi assinada pelos

membros presentes.

Ver: 4mpelo ( PODE) Véfivo Neto (PMB)
Presidente COMASA Presidente CO P

.Al f
\\
Ver. élQRica o (PT)

Membro COMASA

" Membro/EOMASA

Ver? Thaysa Lippy (PRD) Ver. Sargent Sai‘azar (PL)

Membro COMSOP Membro COMSOP

Correcao em 14 de abril de 2025.
Antonio José da Silva
revisor



