ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA DE MANAUS
PODER EXECUTIVO

Orgdo: CASA CIVIL

NuUmer o do processo: 2023.18911.18923.0.032039 (VOLUME 1) Data: 18/12/2023

Requerente: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA - 04.461,836/0001-44
Classificacéo ar quivistica: 00.03.16.01 - PRESTACAO DE INFORMACOES

Assunto: OFICIO N° 2874/2023-ASTEC/GABIN/SEMSA - ENCAMINHA O
MEMORANDO N° 0590/2023 ¢ DMMT/SUBGS/SEMSA, ELABORADO PELA
DIRECAO DA MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ, CUJA MANIFESTACAO
EXPOE SITUACAO OCORRIDA NO DIA 20 DE OUTUBRO DE 2023, NAS
DEPENDENCIAS DO ESTABELECIMENTO ASSISTENCIAL DE SAUDE, E
SOLICITA A ADOCAO DE MEDIDAS CABIVEISJUNTO A CAMARA MUNICIPAL
DE MANAUS.
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ASSESSORIA TECNICA
Avenida Mario Ypiranga Monteiro, 1695, Adrian6polis — CEP 69057-001
Telefone: (92) 98842-7824

DESPACHO N2 706/2023 — ASTEC/SEMSA
DOCUMENTO: 2023.01637.01707.9.115546

DATA DO DOCUMENTO: DATA DE ABERTURA: TIPO DE SUPORTE:

08/11/2023 08/11/2023 DIGITAL
SITUACAO (MOTIVO DA

TRAMITACAO):

PRAZO PREVISTO DE

DEPARTAMENTO ATUAL: TERMINO:

ASTECGA EM ANDAMENTO -

TIPO DOCUMENTAL.: NUMERO DE ORIGEM:

MEMORANDO Memorando n°® 0590/2023 - DMMT/SUBGS/SEMSA

REFERENCIA: RESPOSTA AO: RESPONDIDO POR:

CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA: PERMISSAO DE CONSULTA: TIPO DE ACESSO:

00.10.00.03 - ELABORAGAO DE PARECER E

NOTAS TECNICAS PUBLICO

Por todos os departamentos

REQUERENTE:
MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

PROCEDENCIA:

ASSUNTO:

SOLICITAQAO DE MANIFESTAGAO SOBRE LIMITE DE ACESSO DE PESSOAS EXTERNAS NAS
DEPENDENCIAS DA MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

OBSERVACOES FINAIS:

VIAS:

ESTE DOCUMENTO NAO POSSUI VIAS

Ao GABIN,

Trata-se de resposta ao Oficio n? 2390/2018/GS, proveniente da Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas que encaminha o Requerimento n2 6989/2018, de autoria do Deputado Augusto Ferraz,
conduzido a esta Secretaria pela Casa Civil Municipal, e que requer, em sintese, a constru¢do de um
posto de saude na comunidade Buracao, Bairro Cidade Nova.

Dessa forma, encaminhamos a minuta do oficio resposta para produgdo e assinatura ao e-mail
oficios.semsa@gmail.com.

Manaus, 11 de dezembro de 2023.

(Assinatura digital)
Izabel Cristina de Souza Aratjo
ASSESSORIA TECNICA/SEMSA

(Assinatura digital)
Antonia Maria Afonso Affonso
ASSESSORIA TECNICA/SEMSA

ASSINADO DIGITALMENTE POR ANGELA MIGUELINA ANGELIM DA FROTA EM 13/12/2023 AS 10:16:38

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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ASSESSORIA TECNICA
Avenida Mario Ypiranga Monteiro, 1695, Adriandpolis — CEP 69057-001
Telefone: (92) 98842-7824
Oficio n2 /2023 — ASTEC/GABIN/SEMSA

Manaus, de dezembro de 2023.

Excelentissima Senhora

Roberta Pinto dos Santos

Subsecretdria Subchefe Municipal de Assuntos Administrativos e de Governo
Casa Civil Municipal

Av. Brasil, n2 2971 — Compensa

Manaus - AM

Senhora Subsecretaria,

Reportamo-nos ao Memorando n2 0590/2023 — DMMT/SUBGS/SEMSA, elaborado pela
Direcdo da Maternidade Moura Tapajdz, cuja manifestacdo expde situagdo ocorrida no dia
20 de outubro de 2023 nas dependéncias desse Estabelecimento Assistencial de Saude,
envolvendo o Vereador Francisco Carpegiane Veras de Andrade, conhecido como “Capitao

Carpé Andrade”.

Por entender a complexidade dos fatos narrados, esta SEMSA encaminha a documentacao
anexa para conhecimento e, oportunamente, sugere, por recomenda¢do da Assessoria
Juridica, que essa Casa Civil solicite a ado¢do de medidas cabiveis junto a Camara Municipal,
notadamente junto a Comissdao de Salde, com o objetivo de regulamentar as visitas de
membros daquela Casa Legislativa as unidades de saude do Municipio, a fim de garantir a

regularidade da prestacdo de servicos publicos essenciais.
Documentos Anexos:
e Memorando n2 0590/2023 — DMMT/SUBGS/SEMSA
e Despacho n?1065/2023 — Assessoria Juridica/SEMSA

Face ao exposto, colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos adicionais sobre o

assunto, se necessario.
Respeitosamente,
(Assinado digitalmente)

Shadia Hussami Hauache Fraxe
Secretaria Municipal de Saude

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ
Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

Memorando n2 0590/2023 — DMMT/SUBGS/SEMSA

Manaus, 08 de novembro de 2023.

DA: DIRECAO/DMMT/SUBGS/SEMSA
PARA: ASSESSORIA TECNICA JURIDICA — ASTECJUR/GABIN/SEMSA
Att.: Evelson da Silva dos Santos

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente e, em atencdo a necessidade de controle de acesso as
dependéncias desta Maternidade, com vistas a assegurar a privacidade e a prote¢ao a

saude dos pacientes em atendimento, bem como de seus acompanhantes.

Considerando a peculiaridade de atendimento desta Maternidade, que, entre outros,

consiste em assistir pacientes no periodo do pré-parto, parto e pds-parto.

Considerando que a Admissao da Maternidade é primeiro ambiente interno e localiza-se

imediatamente apds a Recepgao da Unidade.

Considerando que o atendimento da paciente presume o resguardo da sua intimidade e
gue aquelas em processo de internacao, desde o Setor de Admissao da Maternidade,
ficam em ambientes restritos e sob utilizacao de roupa hospitalar, com possibilidade de

exposicao de suas partes intimas.

Considerando que o Consultério Médico da Admissao é um ambiente de acesso restrito a
paciente, ao seu acompanhante e a equipe assistencial, ocorrendo em tal ambiente a
consulta médica, de carater confidencial, bem como exames que expdem a intimidade

da paciente.

Considerando que o acesso de pessoas estranhas a ambientes restritos e de isolamentos
oferece risco aos pacientes, uma vez que essas podem ser potenciais agentes vetores
para transmissdo de fungos e bactérias e assim colaborarem com o risco de infecc¢cao

hospitalar.

ASSINADO DIGITALMENTE POR NUBIA PEREIRA DA CRUZ EM 08/11/2023 AS 10:45:07

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ
Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

Considerando a necessidade de preservar a intimidade dos pacientes e de restrigao de
acesso a setores como o PPP, Centro Cirurgico e UTI, tendo em vista o risco de que
pessoas estranhas a tais ambientes possam ser vetores na disseminagdao de

microrganismos multirresistentes aos antibidticos.

Considerando o episédio do ultimo dia 20 quando, por volta das 19h19, o Vereador
Francisco Carpegiane Veras de Andrade, conhecido como “Capitao Carpé Andrade”
adentrou esta Maternidade, sob a alegagao de que estava realizando uma “fiscalizagao”
no atendimento prestado por esta Unidade, apds ter recebido informagao de que nao
havia médico na unidade e que tal situagao estaria resultando em demora no
atendimento de uma determinada paciente, ao mesmo tempo em que pacientes

estariam sendo maltratadas por servidores em plantao.

Cumpre mencionar que a paciente em questao, foi admitida as 14h56 do referido dia,
tendo passado por Avaliagdao de Classificacdo de Risco, na cor verde, conforme prevé o
Protocolo de Assisténcia ao Parto e Nascimento desta Maternidade, que pode ser
acessado através do link https://semsa.manaus.am.gov.br/wp-
content/uploads/2023/08/PROTOCOLO-DE-ASSISTENCIA-AO-PARTO-E-NASCIMENTO-
REVISADO-2023-1.pdf.

Por sua vez, no intervalo entre a sua admissdao e a chegada do parlamentar, outras
pacientes foram admitidas, em classificacdo de risco de cardater prioritario superior ao da
referida paciente, o que por si s ja justifica o tempo de espera para seu atendimento

médico.

Salientamos que ao longo do plantdo diurno daquele dia, conforme observado nas
imagens de monitoramento e nos registros dos setores, o fluxo de atendimento foi
muito intenso, com admissdes de outras pacientes em classificacdo de risco nas cores
amarelo, laranja e vermelho, resultando na necessidade de internacdes, o que demanda

uma maior atencdo da equipe assistencial.

No caso em especifico, além do momento em que a paciente teve a sua classificacdo de

risco, por volta das 18h21, o esclarecimento sobre espera no atendimento foi passado ao

ASSINADO DIGITALMENTE POR NUBIA PEREIRA DA CRUZ EM 08/11/2023 AS 10:45:07

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ
Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

acompanhante da paciente, conforme se observa nas imagens de monitoramento

interno.

Em momento algum ocorreu falta de médico e, em momento oportuno, a paciente foi
consultada e examinada, sendo constatado, através de exame de ultrassonografia, que o
guadro do feto era normal. Contudo, tal informagdo nao foi possivel ser dada a paciente,
tendo em vista que a mesma evadiu-se da Maternidade, antes de passar pelo retorno de

consulta médica.

Ocorre que a dita “fiscalizacdao” do vereador ocorreu de forma abusiva, expondo
publicamente os servidores atuantes da Admissao em seu perfil no Instagram
(https://www.instagram.com/reel/CypSbRLNKA3/?utm_source=ig_web_copy_link),

passando uma imagem distorcida da situacdo, ao mesmo tempo em que ha registro de
passagem do parlamentar em corredor do PPP/Centro Cirurgico, areas de acesso

restrito, conforme justificativa retromencionada.

Ressaltamos que a prépria Admissdo, drea exposta nas imagens cedidas pelo Vereador,

ja é uma area de acesso restrito, tendo em vista a presenca de pacientes sob uso de

roupa hospitalar.

Desta forma, considerando a possibilidade de novas visitas, deste, de outros
parlamentares ou mesmo de outras pessoas externas ao servico desta Maternidade,
solicitamos manifestacao acerca de qual o limite de acesso de pessoas externas ao

servi¢o da Unidade, ainda que seja parlamentar em carater fiscalizatério.

Atenciosamente, De acordo,

(assinatura digital) (assinatura digital)

Nubia Pereira da Cruz Luciana Marta Tavares Fabricio

Diretora da Maternidade Dr. Subsecretdria Municipal de Gestdo da

Moura Tapajoz Saude, em exercicio

ASSINADO DIGITALMENTE POR NUBIA PEREIRA DA CRUZ EM 08/11/2023 AS 10:45:07

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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documento

2023.01637.01707.9.115546
pata 08/11/2023

DESPACHO DE TRAMITAGAO
documento N° 2023.01637.01707.9.115546

Origem
Unidade Gestora:  SEMSA - SEMSA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Departamento:  ASJUR - ASSESSORIA JURIDICA - SEMSA
Enviado por:  MARILIA DA POIAN FURLAN/ 107.797-0A
Cargo: ESPECIALISTA EM SAUDE - SEMSA
Data:  13/11/2023
Destino
Unidade Gestora:  SEMSA - SEMSA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Departamento:  DMMT - DIRETORIA DA MATERNIDADE DR MOURA TAPAJOZ - SEMSA
Aos cuidados de:
Despacho
Motivo: INSTRUIR PROCESSO

Despacho: DE ORDEM DO ASSESSOR JURIDICO, SOLICITAMOS INSTRUIR O PRESENTE COM IMAGENS DO OCORRIDO
(VIDEOS, FOTOS), DOCUMENTOS (REGISTROS DE OCORRENCIA ADMINISTRATIVO, DA EQUIPE DE SAUDE OU POLICIAL, SE
HOUVER), BEM COMO QUALQUER OUTRO DOCUMENTO QUE JULGAR RELEVANTE.

MARILIA DA POIAN FURLAN/ 107.797-0A
ESPECIALISTA EM SAUDE - SEMSA
(ASSINADO DIGITALMENTE EM 13/11/2023)

ACCINIANA NIAIT AL AACA T MAN MAA NI LA NA NALAN CIINI AN A1 ANI44IAAAN A 44.mA.AN

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

DESPACHO N2.: 01672023 - DMMT/SUBGS/SEMSA
DOCUMENTO N<2.: 2023.01637.01707.9.115546
INTERESSADO: MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

ASSUNTO: Memorando n? 0590/2023 — DMMT/SUBGS/SEMSA — Solicita manifestacdo
sobre limite para permissdo de acesso as dependéncias da Maternidade Dr. Moura

Tapajoz.

A ASJUR/GABIN/SEMSA

Em atencdo ao Despacho de Tramitacdo, constante as fls 4 deste documento,
encaminhamos em anexo imagens dos relatos constantes no Memorando n¢
0590/2023 — DMMT/SUBGS/SEMSA, bem como a midia do Protocolo de Assisténcia
ao Parto e Nascimento desta Maternidade e o Boletim de Ocorréncia N2:
00281186/2023, registrado pelo Dr. Rodrigo Otavio Moraes de Oliveira, que é o

Médico Obstetra abordado pelo Vereador Capitao Carpé.

Manaus, 21 de novembro de 2023.

(assinatura digital)
Nubia Pereira da Cruz
Diretora Maternidade Dr. Moura Tapajoz.

ACCINIANA NIAIT AL AACA T NAN AIINIA NN A A AN~ A8 24114 [ANAA A 44.40.74

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

ANEXO 1 DO DESPACHO N2.: 0167/2023 - DMMT/SEMSA - IMAGENS

—

'\

MRS |Sex 19 138142

i ‘ R

101 B_Camara6_MOURA B_20231020193842_5958690

Area da Admissdo, com demonstracdo de pacientes com roupas
hospitalares.

Destaques também para o Consultério Médico e para o Leito de
Emergéncia, que sdo locais de assisténcia e exigem privacidade e
preservacgao da intimidade da paciente.

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

Momento em que é explicado ao acompanhante
da paciente, o qual havia chegado ha poucos
minutos, como funciona a Classificacdo de Risco.

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

101 B_Camara6_MOURA B_20231020191948_1656067
Momento da chegada do Vereador a Admissao.

Observagao: sempre acompanhado de uma pessoa que
filma o percurso do parlamentar.

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ
Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110

Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

Postagens oficiais no Instagram

@ capitaocarpeoficial & + Seguir capitaocarpeoficial @ + Seguir
Audio original Audio original

Curtido por nadia.paredio e outras pessoas :T: Curtido por nadia.paredio e outras pessoas

capitaocarpeoficial @ .... capitaocarpeoficial @ ....

ABORDAGEM AO MEDICO QUE ESTAVA EM ATENDIMENTO NO CONSULTORIO DA ADMISSAO

; Gl
@ z:;:a;:c:;eoﬁclal © - Sequir @ capitaocarpeoficial & » Sequir
g Audio original

Curtido por nadia.paredio e outras pessoas O Q v N
capitaocarpeoficial @ .... Curtido por nadia.paredio e outras pessoas o

mais

capitaocarpeoficial @ ...

EXPOSICAO DE PACIENTES QUE ESTAVAM COM ROUPA HOSPITALAR

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ
Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

a

@ capitaocarpeoficial & + Seguir
Audio original

PASSAGEM PELO CORREDOR DA ADMISSAO COM O PPP

Qv W

r nadia.paredio e outras pessoas :T:
rpeoficial @ ...

/@ capitaocarpeoficial & + Seguir
Audio original

Frase contida no video publicado no Instagram e precedida
da seguinte fala:

“Inclusive nds acionamos a Policia Militar, pois caso nds
AS FISCALIZAGOES NA - . . . T
SAUDE DO MUNICIPIO tivéssemos algum tipo de impedimento na nossa fiscalizagdo

DE MANAUS os Policiais Militares estariam aqui para nos dar o apoio.

VAO CONTINUAR, .
UMA POR UMA! Agradeco o Sargento Paulino e o Cabo Manoel da 82

FISCALIZAREI TUDO... CICOM.”

Tudo indica que haverdo novas “fiscalizacdes”, nestes
moldes intimidatérios, nesta e em outras unidades de saude
do Municipio, com possivel presenca de Policiais Militares,

como se estivéssemos cometendo algo errado.
oQv R &

Curtido por nadia.paredio e outras pessoas

capitaocarpeoficial @ .
nals

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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MATERNIDADE MOURA TAPAJOZ

Avenida Brasil, 1335, Compensa — CEP 69036-110
Telefone: (92) 3616-8158 — direcao.mmt@pmm.am.gov.br

OUTRAS IMAGENS CAPTADAS PELO NOSSO SISTEMA DE MONITORAMENTO

101 B_Camara5_MOURA B_20231020193413_5275584 101 B_Camara5_MOURA B_20231020193539_5618550

Corredor da Admissdo para o PPP (Sigla para a Setor do Corredor da Admiss3o para o PPP, com policiais
Pré-Parto, Parto e Pés-Parto - Local que dispoe de 7
leitos destinados ao parto normal.

Camera 08

101 B_Camara7_MOURA B_20231020193554_5651107 101 B_Camara8_MOURA B_20231020193627_5745177

Corredor da Admissao para o Centro Cirtirgico Corredor da Radiologia, Enfermaria de Acolhimento
(destinada a maes com perda neonatal e vitimas de

violéncia sexual) e Confortos Médicos
|

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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Protocolo de Assisténcia ao

Parto e Nascimento da
Maternidade Dr. Moura Tapajoz

PR E FELTLURA BE

& MANAUS

e Saude o
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Au. Brasil, 1335 - Compensa
CEP: 62036-110

T: (92) 3216-8158
direcao.mmt@pmm.am.gouv.br
semsa.manaus.am.gou.br

SE MSA Maternidade Dr. Moura Tapajéz

Tipo do

PROTOCOLO PR.MMT-Pagina 2 de 66
Documento

Emissao: Proxima
22/12/2020 revisao:
VERSAO: 1 22/06/2021

Titulo do PROTOCOLO DE ASSISTENCIA AO
documento PARTO E NASCIMENTO

Prefeito Municipal de Manaus
Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Neto

Vice-Prefeito Municipal
Marcos Sérgio Rotta

Secretario Municipal de Saude
Marcelo Magaldi Alves

Subsecretaria Municipal de Gestao Administrativa e Planejamento
Elisangela Machado de Macedo dos Santos

Subsecretaria Municipal de Gestao da Saude
Adriana Lopes Elias

Diretora da Maternidade Dr. Moura Tapaj6z
Nubia Pereira da Cruz

Chefe da Divisao Administrativa da Maternidade Dr. Moura Tapajé6z
Alvaro Leandro da Rocha Rodrigues Queiroz

Chefe de Enfermagem da Maternidade Dr. Moura Tapaj6z
Everton de Freitas Gomes

Chefe da Divisdo Técnica da Maternidade Dr. Moura Tapaj6z
Antbnio Carlos Luzio

CODIGO DE VERIFICAGAO : 0573405E0012C572 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador
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Au. Brasil, 1335 - Compensa
CEP: 62036-110
¢ T: (92) 3216-8158

MAN AUS direcao.mmt@pmm.am.gou.br

semsamanaus.am gou.br

SE MSA Maternidade Dr. Moura Tapajéz

Tipo do

PROTOCOLO PR.MMT-Pagina 3 de 66
Documento
, A Emissao: Proxima
Titulo do PROTOCOLO DE ASSISTENCIA AO 22/12/2020 revisio:

documento PARTO E NASCIMENTO VERSAO: 1| 22/06/2021

PROTOCOLO DE ASSISTENCIA
AO PARTO E NASCIMENTO

Organizacao: Loiana Alencar de Melo
Maria Elizete de Almeida Araujo

Valéria Almeida Bentes
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