CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
DIRETORIA LEGISLATIVA
FACO saber que a Camara Municipal de Manaus aprovou, e eu PROMULGO,
conforme inteligéncia do caput do artigo 48, combinado com o inciso 1V, do artigo
51, da Constituicdo Federal, aplicando a espécie o principio da simetria com o
centro:

LEIN. 454, DE 20 DE JUNHO DE 2018.
(DOLM 21.06.2018 — N. 910, Ano VI).

ALTERA, no que especifica, a Lei
Municipal n. 157, de 10 de maio de
2005, que trata da organizacao
administrativa da Céamara Municipal
de Manaus e da outras providéncias.

Art. 1.° Fica criada a Ouvidoria, na estrutura organizacional da Camara
Municipal de Manaus e incluida em seu Organograma, previsto no Anexo | da Lei n.
157/2005.

Paragrafo danico. A Ouvidoria fica vinculada a Presidéncia da Céamara
Municipal de Manaus e tem como atribuicbes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| — promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa ao usuario;

Il — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos, nos termos da Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017,

Il — acompanhar a prestacdo dos servigos, visando a garantir a sua
efetividade;

IV — propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

V — auxiliar na prevencao e correcéo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos na Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017;

— propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuéario, em
observancia as determinacfes da Lei n. 13.460/2017;

VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacbes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se vincula;

VIII — promover a adocao de mediacéo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao
ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgaos competentes.

Art. 2.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da Lei n.
157/2005, um cargo de Coordenador, simbologia CCCO, para atuar na Ouvidoria.

§ 1.° O Cargo de Coordenador da Ouvidoria sera, preferencialmente, ocupado
por servidor publico efetivo ou empregado publico, que possua nivel de escolaridade
superior.

§ 2.° Sao atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria:

| — exercer a representacdo e a coordenacdo geral das atividades da
Ouvidoria, com estreita observancia as normas legais e aos atos normativos, fixando
as prioridades, diretrizes, metas e politica para consecucdo dos objetivos da
Ouvidoria;
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Il — exercer a fungdo de representante dos manifestantes usuérios dos
servicos da Ouvidoria, objetivando a protecdo dos seus direitos;

Il — receber, analisar, encaminhar e responder as manifestacbes de
sugestbes, reclamacodes, denuncias, pedidos de informacéo, elogios, solicitacdes
e/ou qualquer manifestacdo encaminhada a Ouvidoria por usuarios ou
reencaminhada por outras ouvidorias, no ambito da competéncia do Legislativo
Municipal;

IV - exclusivamente, receber, analisar e responder, denuncias e
comunicacdes a que se refere a Lei n. 13.460/2017, enviadas por qualquer canal de
comunicacdo com o usuario de servigos publicos;

V — exercer outras atividades previstas em normas internas ou que lhe sejam
delegadas pelo Presidente da Camara Municipal de Manaus.

Art. 3.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Ill da Lei n.
157/2005, um cargo de Chefe de Servico, simbologia FCL-2, destinado ao Servi¢o
de Informacéo ao Cidadéao (SIC), com as seguintes atribuicoes:

| — planejar, organizar e controlar as atividades inerentes ao cumprimento da
Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso as Informacdes), de acordo com as deliberacdes
da Ouvidoria-Geral;

Il — orientar os 6rgaos e setores da Camara Municipal de Manaus quanto ao
cumprimento de prazos e metodologias para a divulgacdo de informacbes ao
cidadao;

lll — tomar as medidas cabiveis para o cumprimento do previsto no art. 15 da
Resolucao n. 082/2013.

Paragrafo unico. O servico de atendimento da Ouvidoria e o Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) funcionaréo de forma integrada.

Art. 4.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da Lei n.
157/2005, um cargo de Gerente, simbologia CCL-3, para atuar no Arquivo Central da
Camara Municipal de Manaus como responsavel técnico pela implementacdo do
Programa de Gestdo Documental, previsto na Lei n. 431/2016.

§ 1.° E requisito para a ocupacéo do cargo de Gerente do Arquivo Central o
diploma de curso superior em Arquivologia, reconhecido na forma da lei, e o devido
registro no 6érgdo competente.

§ 2.2 Séo atribuicbes do Gerente do Arquivo Central:

| — planejar e organizar o arquivo;

Il - planejar, orientar e acompanhar o processo documental e informativo;

Il — planejar e orientar as atividades de identificagdo das espécies
documentais e participar no planejamento de novos documentos;

IV — planejar e organizar 0s servicos ou centro de documentagdo e
informacdao, constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V — planejar e organizar servicos de microfiimagem e digitalizagéo aplicada
aos arquivos;

VI — orientar o planejamento da automacéo aplicada aos arquivos;

VIl — orientar quanto a classificacdo, ao arranjo e a descricdo de documentos;
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VIl — orientar a avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacao;

IX — promover as medidas necessérias a conservacao de documentos;

X — elaborar pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

XI — assessorar os trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa,;

XIlI - desenvolver estudos sobre documentos culturalmente importantes.

Art. 5.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da Lei n.
157/2005, um cargo de Coordenador, simbologia CCCO, destinado ao Diario Oficial
Eletrdnico do Legislativo Municipal (e-DOLM).

Paréagrafo unico. O coordenador do Diario Oficial Eletrénico do Legislativo
Municipal tem as seguintes atribuicdes:

| — coordenar as atividades de publicacdo e divulgacdo dos atos oficiais
processuais e administrativos do Poder Legislativo do Municipio de Manaus, visando
aos requisitos de eficacia, moralidade e obrigacdo com a transparéncia;

Il — elaborar e implementar melhorias para garantir a otimizacdo dos
processos de publicacdo dos atos do Poder Legislativo Municipal;

lIl = promover a qualidade dos servicos e o alcance de resultados;

IV — monitorar, estimular e promover a alta performance da equipe que
coordena.

Art. 6.° As despesas decorrentes desta Lei correrdo a conta das dotacdes
orcamentérias proprias consignadas no orgcamento vigente da Camara Municipal de
Manaus.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Manaus, 20 de junho de 2018.

Ver. MAURICIO WILKER DE AZEVEDO BARRETO
Presidente da Camara Municipal de Manaus

Este texto ndo substitui o publicado no e-DOLM de 21.06.2018 — Edi¢&o n. 910, Ano VI.



)

\

J

‘=
Manaus, quinta-feira, 21 de junho de 2018

Poder Legislativo

FACO saber que a Cémara Municipal de Manaus aprovou, e eu
PROMULGO, conforme inteligéncia do caput do artigo 48, combinado
com o inciso IV, do artigo 51, da Constituicdo Federal, aplicando a
espécie o principio da simetria com o centro:

LEIN. 454, DE 20 DE JUNHO DE 2018.

ALTERA, no que especifica, a Lei
Municipal n. 157, de 10 de maio de
2005, que trata da organizagdo
administrativa da Camara Municipal
de Manaus e dé outras
providéncias.

Art. 1.° Fica criada a Ouvidoria, na estrutura organizacional da
Camara Municipal de Manaus e incluida em seu Organograma, previsto
no Anexo | da Lei n. 157/2005.

Paréagrafo Unico. A Ouvidoria fica vinculada a Presidéncia da
Cémara Municipal de Manaus e tem como atribui¢des precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| — promover a participacdo do usuério na administragéo publica,
em cooperagdo com outras entidades de defesa ao usuério;

Il — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos
usudrios de servicos publicos, nos termos da Lei n. 13.460, de 26 de
junho de 2017;

Il — acompanhar a presta¢éo dos servicos, visando a garantir a
sua efetividade;

IV - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

V - auxiliar na prevencgdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na Lei n. 13.460, de 26
de junho de 2017;

VI - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes da Lei n. 13.460/2017;

VII - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
das manifestagfes de usuario perante 6rgdo ou entidade a que se
vincula;

VIII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o
usuario e o 6rgdo ou a entidade pdblica, sem prejuizo de outros drgdos
competentes.

Art. 2.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da
Lei n. 157/2005, um cargo de Coordenador, simbologia CCCO, para
atuar na Ouvidoria.

§ 1° O Cargo de Coordenador da Ouvidoria seré,
preferencialmente, ocupado por servidor publico efetivo ou empregado
publico, que possua nivel de escolaridade superior.

§ 2.° S3o atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria:

| — exercer a representagdo e a coordenagdo geral das
atividades da Ouvidoria, com estreita observancia as normas legais e
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aos atos normativos, fixando as prioridades, diretrizes, metas e politica
para consecugao dos objetivos da Ouvidoria;

Il — exercer a funcdo de representante dos manifestantes
usuérios dos servigos da Ouvidoria, objetivando a protecdo dos seus
direitos;

Il - receber, analisar, encaminhar e responder as manifestagdes
de sugestdes, reclamagdes, denlncias, pedidos de informagéo, elogios,
solicitacbes e/ou qualquer manifestagdo encaminhada a Ouvidoria por
usudrios ou reencaminhada por outras ouvidorias, no ambito da
competéncia do Legislativo Municipal;

IV — exclusivamente, receber, analisar e responder, dendncias e
comunicagdes a que se refere a Lei n. 13.460/2017, enviadas por
qualquer canal de comunicagéo com o usudrio de servicos publicos;

V - exercer outras atividades previstas em normas internas ou
que lhe sejam delegadas pelo Presidente da Camara Municipal de
Manaus.

Art. 3.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il
da Lei n. 157/2005, um cargo de Chefe de Servico, simbologia FCL-2,
destinado ao Servico de Informag&o ao Cidad&o (SIC), com as seguintes
atribuicdes:

| — planejar, organizar e controlar as atividades inerentes ao
cumprimento da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso as Informagdes), de
acordo com as deliberagdes da Ouvidoria-Geral;

Il — orientar os 6rgdos e setores da Camara Municipal de
Manaus quanto ao cumprimento de prazos e metodologias para a
divulgacéo de informacdes ao cidadéo;

Il - tomar as medidas cabiveis para o cumprimento do previsto
no art. 15 da Resolugdo n. 082/2013.

Parégrafo Unico. O servico de atendimento da Ouvidoria e o
Servigo de Informagéo ao Cidad&o (SIC) funcionardo de forma integrada.

Art. 4.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da
Lei n. 157/2005, um cargo de Gerente, simhologia CCL-3, para atuar no
Arquivo Central da Camara Municipal de Manaus como responsavel
técnico pela implementacdo do Programa de Gestdo Documental,
previsto na Lei n. 431/2016.

§ 1.° E requisito para a ocupagdo do cargo de Gerente do
Arquivo Central o diploma de curso superior em Arquivologia,
reconhecido na forma da lei, e o devido registro no érgéo competente.

§ 2.° Séo atribuicbes do Gerente do Arquivo Central:

| - planejar e organizar o arquivo;

Il - planejar, orientar e acompanhar o processo documental e
informativo;

Il — planejar e orientar as atividades de identificagdo das

espécies documentais e participar no planejamento de novos
documentos;
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IV - planejar e organizar os servi¢os ou centro de documentagéo
e informacao, constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejar e organizar servicos de microfilmagem e
digitalizagdo aplicada aos arquivos;

VI - orientar 0 planejamento da automacdo aplicada aos
arquivos;

VII - orientar quanto a classificacdo, ao arranjo e a descricéo de
documentos;

VIII - orientar a avaliagéo e selecéo de documentos, para fins de
preservacao;

IX — promover as medidas necessarias a conservagdo de
documentos;

X - elaborar pareceres e trabalhos de complexidade sobre
assuntos arquivisticos;

XI - assessorar os trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

XII - desenvolver estudos sobre documentos culturalmente
importantes.

Art. 5.° Fica criado, e consequentemente incluido no Anexo Il da
Lei n. 157/2005, um cargo de Coordenador, simbologia CCCO,
destinado ao Diério Oficial Eletronico do Legislativo Municipal (e-DOLM).

Paragrafo Gnico. O coordenador do Diario Oficial Eletrdnico do
Legislativo Municipal tem as seguintes atribui¢des:

| — coordenar as atividades de publicacéo e divulgagao dos atos
oficiais processuais e administrativos do Poder Legislativo do Municipio
de Manaus, visando aos requisitos de eficacia, moralidade e obrigacéo
com a transparéncia;

Il - elaborar e implementar melhorias para garantir a otimizagao
dos processos de publicagdo dos atos do Poder Legislativo Municipal;

Il - promover a qualidade dos servicos e o alcance de
resultados;

IV - monitorar, estimular e promover a alta performance da
equipe que coordena.

Art. 6.° As despesas decorrentes desta Lei correrdo a conta das
dotacBes orgamentdrias proprias consignadas no orcamento vigente da
Cémara Municipal de Manaus.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Manaus, 20 de junho de 2018.

Ver. MAURICIO WILKER DE AZEVEDO BARRETO
Presidente da Camara Municipal de Manaus
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