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PROJETO DE LEI N° /2026

Institui o Programa Municipal “Fila Zero
Manaus” para digitalizacao, transparéncia e
otimizagdo do atendimento em servicos
publicos municipais, com foco em saude,
educacdo e assisténcia social.

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Manaus, o Programa “Fila
Zero Manaus”, com o objetivo de implementar e integrar sistemas digitais de
agendamento, acompanhamento e gestdo de filas de espera em servigos publicos
essenciais, visando reduzir o tempo de espera e garantir mais transparéncia e
eficiéncia no atendimento a populacéo.

Art. 2° - O Programa “Fila Zero Manaus” abrangera inicialmente:

I - As unidades da rede municipal de salde (consultas, exames e
procedimentos);

IT - O processo de matricula na rede municipal de ensino;

III - O acesso a beneficios da assisténcia social.

Art. 3° - S3o diretrizes do Programa:

I - Transparéncia nas filas e listas de espera, com atualizagdo publica e em
tempo real por meio de plataforma digital;

IT - Priorizacao de casos de urgéncia ou vulnerabilidade social;

Il - Otimizacdo dos recursos humanos e logisticos das secretarias
municipais;

IV - Reducgao da burocracia e do atendimento presencial desnecessario;

V - Criacao de um canal unificado de agendamento online e via aplicativo
oficial da Prefeitura de Manaus.

Art. 4° - O Poder Executivo podera firmar parcerias com instituicdes de
tecnologia, universidades e organizagdes sociais para o desenvolvimento e
manutencgdo das plataformas digitais do programa.

Art. 59 - Fica garantido que o cidadao podera acompanhar, de forma simples
e acessivel, a posicdo e o tempo estimado de espera em cada servico publico
municipal, através de:

I - Aplicativo oficial “Fila Zero Manaus”;

IT - Totens digitais instalados em unidades de atendimento;
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IIT - Portal da Transparéncia da Prefeitura.

Art. 6°2 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, estabelecendo metas e cronograma de implantagcdao gradual do
programa.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Manaus, 09 de fevereiro de 2026

Diego Afonso
Lider do Unido Brasil
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem como finalidade modernizar o atendimento
publico municipal e acabar com as longas filas e a falta de transparéncia em listas
de espera, especialmente nas areas da saude, educacao e assisténcia social.

Cidades como Recife (PE), Goiania (GO) e Floriandpolis (SC) ja adotaram
solugOes tecnoldgicas semelhantes, com resultados expressivos:

° Redugao média de 40% no tempo de espera por consultas médicas;

° Acesso publico e transparente as listas de espera;

° Maior satisfagao do cidadao com o servigo publico.

Em Manaus, a populagdao ainda enfrenta filas presenciais, demora na
marcacao de consultas e auséncia de informagdes claras sobre sua posicao na fila.

O “Fila Zero Manaus” propde resolver isso com transparéncia, digitalizacdo e
gestdo inteligente de dados.

Essa iniciativa representa um avango concreto na eficiéncia do servigo publico
municipal, reforcando o nosso com inovacdo, transparéncia e qualidade de vida
para todos os manauaras.

Diante do exposto, solicita-se o apoio dos nobres vereadores desta Casa
Legislativa para a aprovacao deste importante projeto para o nosso municipio.

Manaus, 09 de fevereiro de 2026

Diego Afonso
Lider do Unido Brasil
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DIRETORIA LEGISLATIVA ISO 9001
DIVISAO DE REDAGAO E REVISAO
SEGAO DE EMENTARIO E PESQUISA

RESULTADO DE PESQUISA N. 00841/2026

TIPO PL
EMENTA

INSTITUlI o Programa Municipal “Fila Zero
Manaus” para digitalizagdo, transparéncia e
otimizagdo do atendimento em servigos
publicos municipais, com foco em saude,
educacao e assisténcia social.

AUTORIA Ver. DIEGO AFONSO

RESULTADO DA PESQUISA Foi identificado, na pesquisa da Divisdo de
Redacéo e Reviséo, 0 seguinte registro:

Projeto de Lei n. 041/2026, de autoria do
vereador Sargento Salazar, que INSTITUI o
Programa Municipal “Fila da Saude
Transparente”, que assegura a divulgagao
publica do tempo médio de espera para
consultas, exames e cirurgias na rede
municipal de saude, e d& outras providéncias.
(Em tramitacdo — O Art. 1.° da Minuta esta
contemplado no Art. 1.° do PL; O inciso | do
Art. 3.° da Minuta esta contemplado no inciso
IV do Art. 2.°do PL)

SITUACAO Pesquisa realizada W

Manaus, 19 de fevereiro de 2026.

Rosa Maria Ramos lwata
Chefe da Secdo de Ementério e Pesquisa
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