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PROJETODE LEIN® 1OY /2019

CRIA a Secretaria Municipal de Defesa
do Consumidor e Quvidoria — SEMDEC

e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 1.° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor
e Ouvidoria - SEMDEC, integrante da Administragao Direta do Poder Executivo
para o cumprimento das seguintes finalidades:

| — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias,
sugestdes, por pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

Il — coordenar e executar as atividades atinentes a Ouvidoria e a
Protecdo ao Consumidor; e

Il — desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras

atividades correlatas.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° Dirigida por um Secretario Municipal, com o auxilio de um

Subsecretario, a SEMDEC tem a seguinte estrutura organizacional:

| - ORGAOS VINCULADOS

a) Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
b) Fundo Municipal de Defesa do Consumidor
DEPARTAMENTO DE ELABORACAQ DE PROJETOS DE LE| — DEPROL

EMAIL: leis casackvil@pmim am.zov.br
Telefone: 455 92 3625-5417
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Il - ORGAOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO
a) Assessoria de Gabinete

b) Assessoria Técnica

Il - ORGAOS DE APOIO A GESTAO

a) Departamento de Administracédo e Financas

1. Divisao de Administragao, Orgamento e Finangas
1.1 Geréncia de Patrimonio, Material e Servigos

1.2 Geréncia de Pessoal

1.3 Geréncia de Orgamento e Finangas

IV — ORGAOS DE ATIVIDADE FINALISTICA
a) Departamento de Educacao e Atendimento ao Consumidor

1. Divisao de Atendimento e Acompanhamento Processual,

Fiscalizacao e Conciliagao

1.1 Geréncia de Atendimento
1.2 Geréncia de Acompanhamento de Processos

1.3 Geréncia de Fiscalizacao

b) Departamento de Ouvidoria, Atendimento e Acompanhamento

de Denuncias

1. Divisao de Ouvidoria
1.1 Geréncia de Apuragao de Denuncias
1.2 Geréncia de Acompanhamento

1.3 Geréncia de Resultados

Paragrafo unico. O detalhamento da estrutura, compreendendo os

servicos a serem executados em cada setor, sera fixado no Regimento Interno.
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CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 3. ° Sem prejuizo do que vier a ser fixado em Regimento, sao
atribuicdes comuns dos dirigentes das unidades que compdem a estrutura
organizacional da SEMDEC:

| - cumprir e fazer cumprir a Constituicdo, a Lei Orgénica do Municipio e
as normas infraconstitucionais especificas;

Il - gerir as areas operacionais sob sua responsabilidade;

lll - assegurar padrbes satisfatérios de desempenho em suas areas de
atuacao;

IV - administrar os bens e materiais sob sua guarda, garantindo adequada
manutencao, conservacao e eficiéncia no funcionamento;

V - promover permanente avaliagdo dos servidores que lhes sao
subordinados, com vistas a constante melhoria dos servigos a seu cargo;

VI - zelar pela consecucao dos objetivos e pelo alcance das metas
estabelecidas para o setor; e

VI| - executar outras atividades, em razao da natureza da unidade sob sua

direcao, sob a orientacao do Secretario.

CAPITULO IV
DOS CARGOS COMISSIONADOS

Art. 4.° Os cargos de provimento em comissdo e as funcdes
gratificadas da SEMDEC sdo os especificados no Anexo Unico, com a

remuneracao fixada em lei especifica.

Art. 5.° O secretario Municipal de Defesa do Consumidor e Quvidoria
podera atribuir aos servidores do quadro permanente fungdes gratificadas pelo

exercicio de encargos de chefia, direcdo ou assessoramento.

DEPARTAMENTO DE ELABORACAO DE PROJETOS DE LEI — DEPROL
EMAIL: leis casacivil@pmim.am.2ov.br
Telefone: +55 92 3625-5417
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 6.° Ficam transferidas para a SEMDEC, as rubricas de
orcamento, os bens méveis, o quadro de pessoal, os cargos em comissao, as
fungdes gratificadas, bem como os demais ativos e passivos pertencentes a
Ouvidoria e Protegcdo ao Consumidor, constantes na Lei n° 2.389, de 04 de

janeiro de 2019.

Art. 7.° As despesas decorrentes da execucédo desta Lei correrdo a

conta das dotagdes consignadas no orgamento do Poder Executivo.

Art. 8.° Esta Lei entra em vigor trés dias apos a data de sua publicacéo

DEPARTAMENTO DE ELABORACAO DE PROJETOS DE LEI — DEPROL
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ANEXO UNICO

Quadro de Cargos em Comissio

| Cargo Simbologia Quantidade
Secretario Municipal 01
Subsecretario 01
Diretor de Departamento DAS-3 03
Assessor Técnico | DAS-3 01
Chefe de Divisao DAS-2 03
Assessor Técnico |l DAS-2 05
Gerente DAS-1 09
Assessor Técnico |l DAS-1 02
Assessor | CAD-3 02
Assessor |lI CAD-1 02
TOTAL 29

Quadro de Fungdes Gratificadas

Fungdo Simbologia | Quantidade |
Chefia e Assessoramento FG-2 03
Chefia e Assessoramento FG-1 06
TOTAL 09

DEPARTAMENTO DE ELABORAGAOD DE PROJETOS DE LEI — DEPROL
EMAIL: leis cacacivil@pmm.am. sov.br
Telefone: +55 92 3625-5417
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DESPACHO

Através do Processo n2 2019/19309/19630/00674, solicita-se verificagdo e
validacdo da despesa a ser realizada, referente ao Projeto de Lei que CRIA a Secretaria
Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria - SEMDEC, e da outras providéncias.

A propositura tem por objetivo dispor sobre a estruturagdo organizacional da
Secretaria, de forma a otimizar seu funcionamento e atender os principios da eficiéncia
e eficacia administrativa.

Sendo assim, a nova estrutura, conforme demonstra a proposta apresentada vai
redundar em criacdo e adequacdo dos Cargos Comissionados e Fungdes Gratificadas
propiciando, dessa forma, aumento considerdvel na despesa publica.

Analisando a situacdo orcamentdria, a SEMEF elaborou demonstrativo de
impacto orcamentdrio-financeiro, as fls. 10, informando o valor do impacto com a nova
estrutura.

Diante do exposto, sugerimos o DEFERIMENTO do pleito em virtude de sua
grande relevancia ao municipio.

Manaus, 26 de marco de 2019.

Roosevelt Ruyso ]—‘«zevedo da Fonseca
Assessor Técnico/SUBORP

De acordo, encaminhem-se os autos a CASA CIVIL.

Secretério Municipal de Financas,
Tecnologia da Informacdo e Controle Intefno
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MENSAGEM N°(J42/2019

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Encaminho para apreciacdo de Vossas Exceléncias e a superior

deliberacéo do Plenario desta Casa Legislativa, o Projeto de Lei que “DISPOE

£ sobre a criagdo e estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Defesa do
Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC e da outras providéncias”.

A propositura tem por objetivo dispor sobre a estruturacdo
organizacional da Secretaria, de forma a otimizar seu funcionamento e atender
os principais da eficiéncia e eficacia administrativa.

Trata-se de mudancga essencial para o alcance das diretrizes voltadas
a implementacgao de praticas relacionadas a Defesa do Consumidor, além de
estruturar a ouvidoria municipal, bem como aprovar a sua nova forma
organizacional, com a finalidade de promover uma politica voltada ao respeito a
dignidade, a salde, a seguranca, a melhoria da qualidade de vida, a defesa e a

protecao do consumidor.
Na oportunidade renovo votos de estima e distinta consideracao.

Manaus, 04 de odbicf de 2019,

ARTHUR VIRGILIO DO CARMO RIBEIRO NETO

i ge Mang

EMAIL: lsis caszcivit Spiim.am gov.br
Telefone: +55 92 3625-5417
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PROJETO DE LEI N2 104/2019

PROPOSITURA: 2019.10000.10300.5.000797

AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC e
da outras providéncias.

Ementa: CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do
Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC e d3a outras
providéncias. LOMAN, Art. 59, IV.

O presente projeto de lei cria a Secretaria Municipal de Defesa
do Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC e da outras providéncias.

Informa, em Mensagem n2 012/2019, que, a propositura tem por
objetivo dispor sobre a estruturacdo organizacional da Secretaria, de forma a otimizar seu
funcionamento e atender os principais da eficiéncia e eficacia administrativa.

E o Relatério.
Passo ao Parecer.

Cabe ao Prefeito Municipal a criacdo, estruturacgdo e atribuicdes
dos 6rgdos da Administracdo direta, indireta e fundacional do municipio de acordo com o
Art. 59, IV, da LOMAN.

Assim, entendo que o Projeto de Lei se mostra em plena

consonancia aos ditames legais vigentes.
S. M. J.
Manaus, 08 de Abril de 2019.

Piscilla Botelho S. de Miranda

Procuradora da Cimara Municipal de Manaus

“adreAgostinhoCaballeroMartin, 850
ﬁ aimundo,Manaus-AM,69027-020
“*h 3303- .2801/ 2802/ 2803/ 2804/ 2805 _
ro32) 3303 2805/ 2807/ 2808/ 2809 ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
gy WWW v.emm.am.gav.br PRISCILLA BOTELHO DE SOUZA DE MIRANDA - PROCURADOR - 648.202.272-49 EM 08/04/2015 08:43:40
EEF'"'"'* CODIGO DE VERIFICAGAO : C9A46346000691C1 . CONSULTE EM http:/icamaradigital.cmm.am.gov.briverificador
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22 COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTIGA E REDACAO

PROJETO DE LEI N. 104/2019

Autoria: Executivo Municipal

Ementa: CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria —
SEMDEC e da outras providéncias.

PARECER

Foi submetido & analise desta Comissdo Projeto de Lei n. 104/2019, de
autoria do Executivo Municipal que “CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do
Consumidor e Ouvidoria — SEMDEC e dé outras providéncias”, cujo objetivo é dispor
sobre a estruturagdo organizacional da Secretaria, de forma a otimizar o

funcionamento e atender aos principios da eficiéncia e determinacao.

Apods a analise da matéria, verificamos que atende aos padroes da técnica
legislativa e n&o incorre em vicio de inconstitucionalidade ou ilegalidade,

encontrando respaldo na Lei Organica do Municipio que, em seu artigo 59, dispde:

Art. 59 - Compete privativamente, ao Prefeito Municipal a iniciativa das leis que versem

sobre:

IV - criagdo, estruturacdo e atribuicdes dos érgdos da Administracdo direta, indireta e

fundacional do Municipio.
Quanto

Ex positis, somos- de parecer favoravel ao prosseguimento regular da

matéria.

OMISSOES - D""O”

DIRETORIA DE GO o e BEC: M

DEPPE\”\R : \TO Db GO
—— }WVUM% e e

Ver. Dante (PSDB)
Relator

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850 em J%/Q
S0 Raimundo, Manaus-AM, 63027-020 ODIS! oo reserressarmsmenmsas s T
Tel.: (92)3303-2796
WWW.CITIMLQM gav bor
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GABINETE DO VEREADOR ELIAS EMANUEL

32 COMISSAO - FINANGAS, ECONOMIA E ORGAMENTO (CFEO)

PROJETO DE LEI n°104/2019, de autoria do Executivo Municipal - Capeado pela
mensagem n° 012 de 01/04/2019 que " CRIA a Secretaria Municipal do Consumidor e

Ouvidoria - SEMDEC e da outras providéncias.

PARECER

Trata-se de propositura, de autoria do Executivo Municipal - Capeado pela
mensagem n° 012 de 01/04/2019 que "CRIA a Secretaria Municipal do Consumidor e

Ouvidoria - SEMDEC e da outras providéncias".

O projeto em tela, visa CRIAR na estrutura da Administragcdo Direta do Poder
Executivo, a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria - SEMDEC,
Ademais, disciplina as finalidades, atribuicbes e determina a sua estrutura

organizacional.

No que tange a questdo orgcamentaria, isto €, aspecto financeiro da propositura,
infere-se que nao havera efetivo aumento de despesa na criagdo da SEMDEC, pois, de
acordo com o artigo 6° do aludido Projeto de Lei, ficam transferidas para a SEMDEC, as
rubricas de orcamento, os bens moéveis, o quadro de pessoal, 0os cargos em comissao,
as funcdes gratificadas, bem como os demais ativos e passivos pertencentes a

Ouvidoria e Protegcdo ao Consumidor.

No que concerne a competéncia da 3 ® Comissdo de Financas, Economia e

Orgamento, compete:

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2860/33032861
wawaw.cmm.am.gov.or
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Art. 39. A Comissao de Financas, Economia e
Orgcamento compete: | — opinar sobre matéria financeira
e fiscal, tributacdo e arrecadagdo, empréstimos
publicos, proposicdes que importem em aumento ou
redugdo da despesa publica, aspecto financeiro de
qualquer propositura, processos de tomadas de contas,
projetos de abertura de créditos adicionais oriundos do
Executivo, representagées do Tribunal de Contas,
planos e programas de desenvolvimento local, e os
referentes & abertura de créditos, pelo Executivo;

De acordo com a competéncia da 3% Comissdo, a referida matéria, objeto deste
parecer, nao acarreta implicagdes orgamentarias no ambito municipal, pois ndo onera a
maquina publica, razéo pela qual, somos pelo parecer FAVORAVEL ao prosseguimento

do presente Projeto em tramitagdo nesta Casa legislativa.

Manaus 09 de abril de 2019.

DIRETORIA DE COMISSOES - DICOM
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GABINETE DO VEREADOR MARCEL ALEXANDRE

72 COMISSAO — SERVICO E OBRAS PUBLICAS

PROJETO DE LEI N. 104/2019, de autoria do Executivo Municipal, que “CRIA & Secretaria Municipal

de Defesa do Consumidor e Quvidoria - SEMDEC e d4 outras providéncias."

PARECER

Trata-se de propositura de autoria do Executivo Municipal, que busca criar a Secretaria Municipal de

Defesa do Consumidor e Ouvidoria - SEMDEC e da outras providéncias

A propositura traz contetido de grande relevancia para o municipio, principalmente, pois traz
uma mudanca essencial para o alcance das diretrizes voltadas & implementagdo de préaticas
relacionadas a Defesa do Consumidor, além de estruturar a ouvidoria municipal, bem como aprovar a
sua nova forma organizacional, com a finalidade de promover uma politica voltada ao respeito da
dignidade, & saude, & seguranca, a melhoria da qualidade de vida, & defesa e a & protecZo do

consumidor.

S Diante da relevéncia da matéria, considerando que ha, de fato, a necessidade de estruturagéo

organizacional, buscando aperfeicoar seu funcionamento, atendendo os principios da eficiéncia e da

eficacia administrativa, nosso parecer ¢ FAVORAVEL & sua tramitag&o.

Manaus, 04 de Abril de 2019.

N

VERFADOR MARCEL ALEXANDRE (PHS

4 -)O??if’% DE COMISSOES - Dicom
Relaior DEPARTAMENTG DE COMIS2OES - DECOM

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92) 3303-2825/2824

Email: Marcel.alexandredcmm am.gov.br
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PARECER DE REDAGAO

Projeto de Lei n. 104/2019

Ementa: CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria

(Semdec) e da outras providéncias.

Autoria: Executivo Municipal

Procedendo a analise do Projeto de Lei n. 104/2019, de autoria do Executivo

Municipal, com a ementa acima registrada, verificou-se, com base no que preconiza

a Lei Complementar n. 95/1998, combinada com o Decreto n. 4.176, de 28 de margo

de 2002, a necessidade das adequacdes redacionais seguintes:

1.

No art. 1.2, inciso |, considerando-se os principios de clareza e precisao
textual, foram inseridas a conjungao “e”, apds a palavra “denuncias”, e o
vocabulo “feitas”, apos a palavra “sugestdes”. No inciso |l, por conta das
normas de regéncia nominal, foram inseridas crases antes das palavras
“Ouvidoria” e “Protecao”;

No art. 2.° inciso lll, observando-se as normas de regéncia nominal,
inseriu-se crase antes da palavra “Gestao”;

No art. 6.°, com a mesma finalidade do item 2, foi inserida uma crase antes
da palavra “Ouvidoria”;

E, no corpo da iei e do anexo, foram realizadas as correcoes ortograficas
necessarias assim como as corre¢des relativas ao uso dos sinais de

pontuagéo.

Manaus, 2 de maio de 2019. {,_‘\

Ver. Dante (PSDB) j
Pres. da Comisséo de Constituigdo, Justica e Redagdo

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tel.: (92)3303-2779

Weaw.CImim.am.gov.or
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Ver. ? Professora Jacqueline (PHS
Vice-Presidente

farcel Alexandre (P

Ver. Wallace Oliveira (PODE)
Membro

Membro

Ver. Cel. Gilvandro Mota (PTC)
Membro

Parecer de Redacio do PL n. 104/2019

Rua Padre Agaostinhio Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tel.: (92)3303-2779
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CRIA a Secretaria Municipal de Defesa
do Consumidor e Ouvidoria (Semdec) e
da outras providéncias.

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 1.° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria
(Semdec), integrante da Administracéo Direta do Poder Executivo, para o cumprimento
das seguintes finalidades:

| — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias e sugestoes
feitas por pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

Il — coordenar e executar as atividades atinentes a Ouvidoria e a Proteg&o ao
Consumidor; e

Il = desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2.° Dirigida por um Secretario Municipal, com o auxilio de um Subsecretario,
a Semdec tem a seguinte estrutura organizacional:

| — Orgaos Vinculados:

a) Conselho Municipal de Defesa do Consumidor;
b) Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

Il - Orgaos de Assisténcia e Assessoramento:

a) Assessoria de Gabinete;

b) Assessoria Técnica;

Ill - Orgaos de Apoio a Gestao:

a) Departamento de Administragéo e Financas:

1. Divisao de Administracdo, Orcamento e Finangas:
11 Geréncia de Patriménio, Material e Servicos;
1.2 Geréncia de Pessoal,;

1.3 Geréncia de Orcamento e Finangas;

IV — Orgéos de Atividade Finalistica:

a) Departamento de Educacgéo e Atendimento ao Consumidor:

1. Divisao de Atendimento e Acompanhamento Processual, Fiscalizacédo e
Conciliagao:

1.1 Geréncia de Atendimento;

1.2  Geréncia de Acompanhamento de Processos;

1.3 Geréncia de Fiscalizacao;

b) Departamento de Ouvidoria, Atendimento e Acompanhamento de
Dendncias:

1. Divisdo de Ouvidoria:
Geréncia de Apuracao de Denuncias;
Geréncia de Acompanhamento;

1.
1.
1.3 Geréncia de Resultados.

WN =

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
JOELSON SALES SILVA - PRESIDENTE - 437 045 812-91 EM 02/05/2019 12:21:21
CODIGO DE VERIFICACAO : 1C501CC20006BED4 . CONSULTE EM http:/lcamaradigital.cmm.am.gov.briverificador
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Paragrafo tnico. O detalhamento da estrutura, compreendendo os servigos a
serem executados em cada setor, sera fixado no Regimento Interno.

CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS

Art. 3.° Sem prejuizo do que vier a ser fixado em Regimento, sdo atribuicées
comuns dos dirigentes das unidades que compdem a estrutura organizacional da
Semdec:

| — cumprir e fazer cumprir a Constituicdo, a Lei Organica do Municipio e as
normas infraconstitucionais especificas;

Il — gerir as areas operacionais sob sua responsabilidade;

lll - assegurar padrdes satisfatorios de desempenho em suas areas de atuacéo;

IV — administrar os bens e materiais sob sua guarda, garantindo adequada
manuteng¢ao, conservagao e eficiéncia no funcionamento;

V — promover permanente avaliagdo dos servidores que lhes sdo subordinados,
com vistas a constante melhoria dos servigos a seu cargo;

VI — zelar pela consecucdo dos objetivos e pelo alcance das metas
estabelecidas para o setor; e
VIl — executar outras atividades, em razdo da natureza da unidade sob sua

diregéo, sob a orientagdo do Secretario.

CAPITULO IV
DOS CARGOS COMISSIONADOS

Art. 4.° Os cargos de provimento em comissé@o e as funcdes gratificadas da
Semdec sao os especificados no Anexo Unico, com a remuneracgdo fixada em lei
especifica.

Art. 5.° O Secretario Municipal de Defesa do Consumidor e Quvidoria podera
atribuir aos servidores do quadro permanente fungdes gratificadas pelo exercicio de
encargos de chefia, direcao ou assessoramento.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 6.° Ficam transferidas para a Semdec as rubricas de orgamento, os bens
moveis, o quadro de pessoal, os cargos em comissao, as fungdes gratificadas, bem
como os demais ativos e passivos pertencentes a Ouvidoria e Protecdo ao
Consumidor, constantes na Lei n. 2.389, de 4 de janeiro de 2019.

Art. 7.° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a conta das
dotagdes consignadas no orgamento do Poder Executivo.

Art. 8.° Esta Lei entra em vigor trés dias apds a data de sua publicagao

Manaus, 29 de abril de 2019.

Ver. JOELSON SALES SILVA
Presidente da Camara Municipal de Manaus
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ANEXO UNICO

Quadro de Cargos em Comissao

Cargo Simbologia | Quantidade
Secretario Municipal 1
Subsecretario 1
Diretor de Departamento DAS-3 3
Assessor Técnico | DAS-3 1
Chefe de Divisao DAS-2 3
Assessor Técnico |l DAS-2 5
~ Gerente DAS-1 9
Assessor Técnico |l DAS-1 2
Assessor | CAD-3 2
Assessor |l CAD-1 2
TOTAL 29
Quadro de Fungdes Gratificadas
Fungio | Simbologia | Quantidade
Chefia e Assessoramento FG-2 3
Chefia e Assessoramento FG-1 6
TOTAL 9

T
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DIRETORIA LEGISLATIVA
SERVIGO DE LEIS

OFICIO N. 028/2019 — SL/DL/CMM

Manaus, 2 de maio de 2019.

A Sua Exceléncia o Senhor
ARTHUR VIRGILIO DO CARMO RIBEIRO NETO
Prefeito de Manaus
Assunto: Encaminhamento de Projeto de Lei
Senhor Prefeito,
Conforme preceituam os artigos 8.° e 22, da Lei Organica do Municipio de
Manaus, estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, para sangéo, o Projeto de Lei n.
104/2019, de autoria do Executivo Municipal capeado pela mensagem n. 012 de 1.° de
B abril de 2019, que “Cria a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e Ouvidoria
A (Semdec) e da outras providéncias."
Atenciosamente,
= QL O
? Y-\
JOELSON SALES SILVA 5 .
Presidente Q?}}
| Py i
Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850 — S&o Raimundo
Manaus — AM / CEP: 69027-020
Tel.: 3303-2779
EI’!E}.E-" LE] www.cmm.am.gov.br
&5# ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:

]Er JOELSON SALES SILVA - PRESIDENTE - 437,045 B12-81 EM 02/05/2019 12:21:17
EP"’ CODIGO DE VERIFICACAO : F9277C760006BED3 . CONSULTE EM http:iicamaradigital.cmm.am.gov.briverificador
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Poder Executivo

LEI N° 2.429, DE 07 DE MAIO DE 2019

CRIA a Secretaria Municipal de Defesa do
Consumidor e Ouvidoria (Semdec) e da
ouiras providéncias,

O PREFEITO DE MANAUS, no uso das atribuigbes que
Ihe sdo conferidas pelo art. 80, inc. IV, da Lei Organica do Municipio de
Manaus,

FAGO SABER que o Poder Legisiativo decrelou e eu
sanciono a sequinle

LEL

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 1.° Fica criada a Secretaria Municipal de Defesa do
Consumidor e Ouvidoria (Semdec), integrante da Administragao Direta
do Poder Executivo, para o cumprimento das seguintes finalidades:

| = receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
denincias e sugesides feilas por pessoas fisicas, entidades
representalivas ou pessoas juridicas de direito plblico ou privado;

Il - coordenar e executar as atividades atinentes a
Ouvidoria e a Prolegao ao Consumidor, e

Il - desenvolver palesiras, campanhas, feiras, debates e
outras atividades correlatas.

CAPITULOII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2.° Dirigida por um Secrelario Municipal, com o auxilio
de um Subsecretario, a Semdec tem a seguinte estrutura organizacional:

| = Orgdos Vinculados:

a) Conselho Municipal de Defesa do Consumidor;

b) Fundo Municipal de Defesa do Cansumidor;

Il - Orgéos de Assisléncia e Assessoramento:

a) Assessoria de Gabinete;

b) Assessoria Tecnica,

lll = Crgaos de Apoio a Gestao:

a) Departamento de Administragao e Finangas:

1. Divisdo de Administragao, Orgamento e Finangas:

1.1 Geréncia de Patimonio, Material e Servigos;

1.2 Geréncia de Pessoal;

1.3 Geréncia de Orgamento e Finangas;

IV - Orgaos de Atividade Finalistica:

a) Departamento de Educagao e Atendimento ao
Consumidor;

1. Divisdo de Alendimento e
Processual, Fiscalizagao e Conciliagao:

1.1 Geréncia de Atendimento;

1.2 Geréncia de Acompanhamento de Processos;

1.3 Geréncia de Fiscalizagao;

b) Departamento de  OQuvidoria,
Acompanhamento de Dentncias:

Acompanhamento

Atendimento e

1. Divisao de Quvidoria:

1.1 Geréncia de Apuragdo de Denlncias;
1.2 Geréncia de Acompanhamento;

1.3 Geréncia de Resultados.

Pardgrafo Gnico. O defalhamento da estrutura,
compreendendo os serviges a serem executados em cada selor, serd
fixado no Regimento Interno.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 3.° Sem prejuizo do que vier a ser fixado em
Regimenlo, séo alribuiges comuns dos dirigentes das unidades que
compdem a estrutura organizacional da Semdec:

| = cumprir e fazer cumprir a Constituigio, a Lei Orgénica
do Municipio e as normas infraconstitucionais especificas;

Il - gerir as areas operacionais sob sua responsabilidade;

Il = assequrar padrées satisfatorios de desempenho em
suas dreas de atuagao;

IV - administrar os bens e materiais sob sua quarda,
garantindo adequada manutengdo, conservagdo e eficiéncia no
funcionamento;

V - promover permanente avaliagéo dos servidores que
lhes sdo subordinados, com vistas a constante melhoria dos servigos a
seu cargo,

VI - zelar pela consecugdo dos objetivos e pelo alcance
das metfas estabelecidas para o setor; e

VIl = execular outras atividades, em razio da natureza da
unidade sob sua diregdo, sob a orienlagdo do Secretario.

CAPITULO IV
DOS CARGOS COMISSIONADOS

Art. 4° Os cargos de provimento em comissdo e as
fungies gratificadas da Semdec sdo os especificados no Anexo Unico,
com a remuneragao fixada em lei especifica,

Art, 5.° O Secretario Municipal de Defesa do Consumidor e
Ouvidoria podera alribuir ans servidores do quadro permanente fungdes
gralificadas pelo exercicio de encargos de chefia, diregdo ou
assessoramento.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 6.° Ficam transfleridas para a Semdec as rubricas de
orgamento, os hens moveis, o quadro de pessoal, os cargos em
comissdo, as fungdes gralificadas, bem como os demais ativos e
passivos pertencentes a Ouvidoria e Protegdo ao Consumidor,
constantes na Lein. 2,289, de 4 de janeiro de 2019.

Art, 7.° As despesas decorienles da execugdo desla Lei
correrao a conta das dolaghes consignadas no orgamento do Poder
Executivo.

www.manaus.am.gou.br



Art. 8.° Esla Lei enfra em vigor lrés dias apos a data de
sua publicagao

Manaus, 07 de maic de 2019.
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ARTHUR VIRGILIO DO CARM
Frefeito de Mana

L;,/Jé’/

o
BEIRO NETO

ANEXO UNICO

Quadro de Cargos em Comisséo

Cargo Simbologa Quantidade
Secrelaio Municipal 1
Subseoeldio 1
Dirglor de Depactamento DAS-3 3
Ausessor Téeriico | DAS-] 1
Chefe da Divisdo DAS-2 3
Assessor Técnico || DAS-2 5
Cerente DASH g
Aasessor Téonico Il DAS- 2
Assessor | CAD- 2
Assessar |l CAD- 2
TOTAL 29

Quadro de Fungdes Gratificadas

Fungao Simbolog Quantidade
Chefis & Assessoramento F&-2
Chefa ¢ Assessament FG-1
TOTAL
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