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PROJETO DE LEI N°Q(} 12017

DISPOE sobre a criagdo de Dispositivo Eletrdnico de
Reclamacdo do Consumidor Manauara, através de
aplicativo eletrdnico.

Art. 1°. O Executivo Municipal possibilitara a disponibilizagéo de Dispositivo Eletrénico de Reclamagdes do
Consumidor Manauara, por meio de aplicativo em meios eletrénicos, para registrar oficialmente
reclamacdes em relagéo a atendimento em estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdes de

servigos sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor, sediados na cidade de Manaus.

Paragrafo Gnico. Na criac&o ou desenvolvimento do dispositivo eletrénico de reclamagdes do consumidor o

Executivo podera firmar convénios com universidade e entidades organizadas da sociedade civil.

Art. 2°. O Dispositivo Eletréonico de Reclamagées do Consumidor Manauara, devera conter no minimo:

| - espaco para o preenchimento dos dados do consumidor, do fornecedor, e para relatar os fatos ocorridos.
Il - local que permita o envio de fotos ou anexos que ajudem a demonstrar a reclamagao pretendida.

[l - sistema de retornar mensagem com o numero do protocolo da relagdo registrada no PROCON Manaus,

para o acompanhamento do processo.

Art. 3°. Cabera ao fornecedor de bens e prestadores de servigos:
| - indicar e permitir acesso ao Alvara de Funcionamento ou CNPJ do estabelecimento para que o
consumidor possa preencher o aplicativo com dados da Empresa.
Il - afixar nos estabelecimentos, em local visivel e com caracteres facilmente legiveis ao consumidor, em
letreiro com a seguinte informagéo: "Garanta seus Direitos de Consumidor. Utilize o site ou aplicativo do

Procon".

Art. 4°. Os estabelecimentos referidos no art. 1° gque descumprirem a determinag¢&o, ficam sujeitas as

sancdes dispostas no art. 56 do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 13°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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ORMISSIONARIO ANDRE
PTC

Rua Padre Agostinho Caballero Martin n. 850 — Gabinete 27 — S&o Raimundo - 69027-020.
Email: missionario.andre@cmm.am.gov.br / vereadormissionarioandre@gmail.com
Fone fax: 92-3303-2843/2842



1
4.

s .5’"“ / W LE& \lljﬂ‘w
= Ry
gy 06817z
ESTADO DO AMAZONAS a N(_) -
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS \ &R
GABINETE VEREADOR MISSIONARIO ANDRE ‘\BJR /

JUSTIFICATIVA

Nos termos propostos, o presente Projeto de Lei fornece ao consumidor um maior amparo quando
este for vitima de atos abusivos por parte de fornecedores e prestadores de servicos.

Versa sobre uma importante ferramenta a ser colocada a disposigdo dos consumidores, uma vez
que cada consumidor serd um fiscal em potencial, podendo fazer suas reclamagées ou dentncias em
tempo real, inibindo assim as irregularidades e melhorando a qualidade da prestagao dos servicos. Um
aplicativo para dispositivos moveis, por meio do qual os consumidores teréo oportunidade de registrar sua
insatisfag@o no momento e local em que a mesma ocorre, bem como na possibilidade de envio de arquivos,
fotos, oriundos da reclamagao com agilidade e garantia de recepgéo pelo Executivo Municipal.

A proposta desse modo € ampliar, modernizando, o atendimento ao consumidor que sera
efetivamente concretizado nesta forma agil de fazer com que a cidadania seja exercida. Contudo, aquele
que ndo possui um aparelho mobile podera efetuar sua reclamag&o, através dos meios ja disponibilizados
pelo Procon Manaus.

Diante disso esperasse com a disponibilidade desse aplicativo para os consumidores da nossa
Cidade muito mais que a eficiéncia e efetividade na aplicacdo dos direitos estabelecidos no Caédigo do
Consumidor, mas a certeza de sua resolutividade, como nos casos de sucessos relacionados a outros
aplicativos de uso da coletividade.

Por fim espero o apoio necessario de Vossas Exceléncias para aprovagéo desse Projeto de Lei.

Plenario Adriano Jorge, 20 de margo de 2017.
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