CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
GABINETE DO VEREADOR WALDEMIR JOSE

PROJETO DE LEI N2. 239/ 2015

“OBRIGA os fornecedores de bens e prestadores de
servicos publicos e privados, localizados no
municipio de Manaus a fixar data e hora para
entrega de produtos ou realizacdo de servicos aos
consumidores.”

Art. 12- Ficam os fornecedores de bens e prestadores de servicos publicos e privados,
localizados no municipio de Manaus a fixar data e hora para entrega dos produtos ou
realizacdo de servicos aos consumidores.

Paragrafo uUnico — A fixacdo da data e hora para entrega do produto ou realizacdo do servico,
ocorrerd no ato da sua contratacdo ou solicitacdo, sendo registrado no contrato e/ou
protocolo quando se tratar de servico ou no documento fiscal quando se tratar de
mercadoria.

Art. 22 - O ndo cumprimento do disposto no “caput” do art. 12, implicard em multa de 2.000
UFMs.

Art. 32- A ndo efetivacdo da entrega do bem ou prestacdao do servico na hora marcada
sujeitara o infrator a multa equivalente a 50 UFMs.

Art. 42- A ndo efetivacdo da entrega do bem ou prestagdao do servico no dia marcado
sujeitara o infrator a multa equivalente a 70 UFMs por dia de atraso.

Art. 52 - As penalidades referidas nesta Lei serdo aplicadas pelos 6rgaos de protecdo e de
defesa do consumidor, mediante requisi¢cao do interessado.

Art. 62 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.
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JUSTIFICATIVA

Como é do conhecimento de todos e assaz divulgado pela imprensa local, é muito
comum reclamagfes de toda ordem dos consumidores manauense, onde se destacam
aquelas ligadas aos servigos de telefonia, de servigos de agua e luz e outros ligados ao
comércio de varejo.

Em 2011, as reclamagdes sobre os servigos essenciais de agua, luz e telefonia (mdvel e
fixa) foram responsaveis pelo maior nimero de queixas registradas no Procon/AM. Das 7.534
denuncias feitas ao 6rgdo, 3.081 foram de servigos essenciais. Entre os principais problemas

apontados pelos consumidores, estd a ma prestacdo do servico.

Em 2015, de acordo com o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
(Sindec), servicos essenciais e privados representam as maiores fatias no total de
reclamagdes do Amazonas, 42,6% e 21,7%, respectivamente. Assuntos financeiros e
produtos aparecem em seguida, com 17,25% e 16,5%, e por ultimo, habitacdo e saude

empatados em 0,91%.

Ainda segundo o Sindec, a TV por assinatura domina as reclamacdes no Estado, 13%,
telefonia fixa aparece em seguida, com 12,5%, préoximo a telefonia celular 11,8%. Servigos
essenciais como agua e esgoto figuram em quarto lugar, com 10,12%, enquanto energia
elétrica representa 7,9% das reclamacGes. Cartdes de crédito e banco comercial aparecem

com 6,2% e 4,6%, respectivamente.

Neste sentido, julgamos que a aprovac¢dao desta propositura podera representar uma
grande conquista para os consumidores, pois com a obrigatoriedade de marcacdo de data e
hora para a entrega de mercadorias ou prestacdo de servicos, os consumidores do municipio
de Manaus seriam menos vitimas de abusos cometidos pelos seus fornecedores e/ou
prestadores de servico.

Também com a fixacdo de data e hora para a entrega da mercadoria desobrigaria os
consumidores a se manterem em suas residéncias durante todo o dia ou mesmo por mais de

um dia, sem que a entrega se efetive e/ou o servico seja realizado; e ainda pior, sem
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gualquer comunicagao por parte do estabelecimento comercial ou pelo érgdo prestador do
servigo.

Assim, considerando a argumenta¢do acima e também corroborados no Art. 30 da
Constituicdo Federal e na prépria conveniéncia desta propositura, uma vez que atende a
necessidade de ndo sd ser preestabelecida data e hora para a entrega de mercadorias e

prestacao de servigos, como também a obrigatoriedade de seu cumprimento.
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