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ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
GABINETE DO VEREADOR PROF. SAMUEL

PROJETO DE LEI N°.237/2014

Disp0e sobre a proibi¢do do uso de “papel
térmico” na impressdo de recibos e
comprovantes bancarios e nos
estabelecimentos comerciais, no ambito do
Municipio de Manaus.

Art. 1° Fica proibida, no ambito do Municipio de Manaus, a impressdo, em papel
térmico, por instituicdes bancérias, estabelecimentos comerciais, financeiras, de recibos,
comprovantes, notas fiscais, cupons fiscais e outros documentos que necessitem da guarda
do consumidor, por periodo superior a 1 (um) ano.

Paragrafo Unico — A proibicio que trata o artigo primeiro desta lei abrange aos
estabelecimentos comerciais e as institui¢des financeiras.

Art. 2° — O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 dias.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penas previstas
nos arts. 56/60 da Lei federal n° 8.078/1990 que diz sobre o Cdodigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

A referida propositura objetiva proibir, no &mbito do Municipio de Manaus, a impressao de
recibos, comprovantes, notas fiscais, cupons fiscais e outros documentos que necessitem da
guarda do consumidor, por periodo superior a um ano, resguardando assim os direitos do
consumidor que ao efetuar diversas transacBes com bancos, e outros estabelecimentos
financeiros recebam comprovantes impresso em papel termo sensivel, que ndo tem a
duracdo que se espera de um comprovante de pagamentos ou registro de obrigacGes em
geral.

Segundo a orientacédo dos 6rgdos de defesa do consumidor, a guarda de carnés, notas, contas
e cupons fiscais de pagamento por pelo menos cinco anos, € um hébito necessario e
importante para evitar futuras cobrangas indevidas e possiveis constrangimentos credores.

O papel que tem sido utilizado para emitir recibos é fragil porque ele reage a temperatura,
luz, umidade. No caso do comprovante de pagamento, que deve ser guardado por um tempo
minimo, isso tem se tornado um problema.

Estéa se tornando uma rotina por parte dos consumidores a pratica de tirar uma cépia de todas
as notas que podem ter seu conteudo apagado com o tempo para evitar transtornos no futuro.

O Fato é que, com o tempo, estes recibos impressos em papel térmicos pelas maiorias das
instituicdes financeiras, eles vao perdendo as caracteristicas, os dados registrados
desaparecem em pouco tempo, 0 que estava impresso vai sumindo.

Varias pessoas ja se depararam com um pedaco de papel amarelado na bolsa, no bolso ou na
gaveta sem nenhuma palavra, informacdo ou ndmero. SituacGes como estas podem trazer
problemas futuros.

Neste contexto verifica-se que o uso de papel térmico para impressdo destes documentos é
invidvel em face de sua baixa durabilidade. Tal pratica coloca o consumidor em situacdo
danosa, vez que surgindo a necessidade de comprovar o0 pagamento ou compra efetuada ndo
tem mais o documento comprobatorio.

N&ao podemos permitir que o consumidor tenha seu direito lesado diante de um papel que
simplesmente se apaga com a exposicdo a luz ou pelo passar do tempo, sabendo que tais
comprovantes em regra, devem ser guardados por um periodo ndo inferior a cinco anos,

Vvisto ser este o prazo geral para prescrigao.
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Importa ressaltar, que os documentos que registram datas importantes, como compras para
contagem de prazo e garantia, devem ser legiveis e durarem por muito tempo, é sabido que
isso ndo acontece com o papel termo sensivel, usado em larga escala em estabelecimentos
em todo o estado, e especialmente por bancos.

Ora, as atividades das instituigdes financeiras ndo condizem com impressdes de baixa
qualidade, cujas informacBes constantes no documento ndo sdo preservadas por um periodo
de tempo necessario para se comprovar pagamento de contas, saques, dep0sitos, aplicagdes,
resgates, transferéncias, investimentos, empréstimos, financiamentos, entre outras

operacoes.

Porque as institui¢des financeiras quando concedem empréstimos pessoais e empresarias
em seus contratos ndo o fazem com o papel térmico? Por que eles sabem que estes
documentos precisam perdurar por mais de 5 anos e sdo suas garantias de que seus clientes
poderdo ser arrolados em processos caso ndo venham sanar suas dividas.

Assim como estas instituicbes precisdo se resguardarem de futuras inadimpléncias, os
consumidores também precisam e devem ser resguardados e respeitados pelos seus direitos.

Entendo que os motivos relacionados acima sdo justificaveis e que a presente propositura é
totalmente constitucional e em harmonia com nosso Regimento Interno, solicito o apoio aos
meus nobres Pares para a aprovacao deste projeto de lei.

Vereador Prof. Samuel
Lider do PPS

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850 — Sdo Raimundo
CEP 69027-020 — Manaus
Gabinete 32, 1° Andar — Tel./Fax: 92 3303-2830
e-mail: prof.samuel@cmm.am.gov.br



