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PROJETO DE LEIN. 023/2014

Dispde sobre a criacdo da
ouvidoria nas unidades da rede
municipal de saude e da outras
providéncias.

Art. 1° Ficam criadas Ouvidorias, nas Unidades da Rede Municipal de Saude.

81° A fim de evitar despesas na implantacdo da Ouvidoria, sera utilizado
0 espaco fisico j& existente, materiais e servidores lotados nas proprias
unidades.

82° As Quvidorias terdo como finalidade receber, registrar e classificar
as reclamacoes e sugestbes, apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos
usuarios da Rede Municipal de Saude.

83° Cada Unidade de Saude tera uma Ouvidoria;

84° As Ouvidorias de Saulde, citadas no caput ficardo situadas em areas
de facil e livre acesso a qualquer cidadao.

85° Todas as informacdes colhidas pelas Ouvidorias de Saude, previstas
no art. 1° desta Lei, serdo encaminhadas para a Secretaria Municipal da
Saude.

Art. 2° O Ouvidor sera escolhido pela Secretaria Municipal da Saude, dentre os
servidores publicos municipais lotados na propria unidade, que se
candidatarem para tal, a partir de lista triplice a ser elaborada pelo Conselho
Municipal de Saude.

Paraarafo unico. Depois de eleito, o Ouvidor da Saude cumprira
mandato de dois anos, pemitido uma reeleicao.

Art. 3° Terminado o prazo legal de inscricdo ao pleito eletivo do cargo de
Ouvidor, e ndo havendo ninguém que tenha se candidatado a funcao, este sera
escolhido pela Direcdo dos Postos de Saude, dentre os servidores publicos
municipais concursados.
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Art. 4° Na auséncia do Ouvidor, as reclamacdes ou sugestdes, referidas no art.
1°, deverdo ser direcionadas a coordenacdo do Posto de Saude, que, o quanto
antes, as repassara para o Ouvidor.

Art. 5° Em todas as areas de circulacdo dos Postos de Saude, deverdo ser
afixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria, previstas no art. 1°

desta Lei, sua localizacéo, suas finalidades, bem como o nimero da Lei que a
criou.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario Adriano Jorge

Manaus, 17 de fevereiro de 2014.

HIRAM NICOL AU
VEREADOR - PSD
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JUSTIFICATIVA

A criacdo destas Ouvidorias tem por finalidade proporcionar aos
cidadaos beneficiarios do sistema de salude municipal um canal de
comunicacao com o Executivo, especialmente no que se refere aos percalcos
aue se apresentam na prestacdo do servico de saude pela Administracdo no
dia-a-dia dos municipes.

Os problemas enfrentados pela populacdo que necessita de
atendimento médico e laboratorial, sobretudo dos mais carentes, que nao
dispdem de recursos para tratamentos particulares ou para paoar plano de
saude, sao inuUmeros. De outra parte, o fato € que a maioria destes problemas
sequer chega ao conhecimento dos agentes incumbidos de execucdo dos
senicos publicos de saude por falta de um meio de comunicacdo entre
usuarios/pacientes e a Secretaria Municipal de Saude.

Saliente-se que a propria Constituicdo Federal, em seu art. 37, § 3°,
inciso |, traz a base legal para a criacdo das Ouvidorias nos mais diversos
ramos de prestacdo de servico publico.

Estas Ouvidorias tém como principal objetivo receber, investigar e
analisar as informacobes, reclamacdes, criticas e sugestdes encaminhadas
pelos municipes/usuarios e acompanhar as providéncias adotadas pelos
setores competentes.

Apopulacdo mais carente certamente sera amais beneficiada com o
trabalho que serd desenwolvido pela Ouvidoria, pois o0 que se percebe,
atualmente, € a auséncia total de um 6rgdo que possa ouvir e avaliar as
dificuldades encontrado para obtencao de um tratamento digno e adequado,
gue muitas vezes é viavel, mas que por deficiéncia do sistema, acaba por
colocar em risco a salde, via de consequéncia, a vida dos cidadaos.

Insta esclarecer que as informacdes fornecidas pelos municipes e
usuarios sao essenciais para deteccao dos problemas mais graves na area de
saude, com isso aumentando a eficacia das acdes governamentais, e ainda,
podera salvaguardar a identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das
informacoes.
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A Ouvidoria pemitira a propria direcdo do Posto de Saude identificar
as deficiéncias do atendimento, o que proporcionara a possibilidade de
desenwvolvimento de trabalhos e proietos capazes de sanar os vicios hoje
existentes nesta area. Por fim, é importante consignar que, Sob o contexto aqui
exposto, a criacdo da Ouvidoria, nos termos como propostos, servira para dar
concretude a um dos direitos fundamentais assegurado pela Constituicdo
Federal aos cidaddos em geral: o direito a saude.

Com efeito, o direito acima referido ndo esta restrito a simples
possibilidade de acesso dos cidaddos a salde, mas também a prestacao de
um servico de assisténcia eficaz, o que somente pode ser alcan¢cado com
meétodos de fiscalizacdo que tenham a participacdo direta da populacdo. E as
Ouvidorias, como alhures argumentado, tém exatamente essa finalidade de
fiscalizar a prestacdo de servico de saude, por iniciativa e participacdo da
prépria populacao.

Pela sua importancia, conto com o apoio dos meus pares para a
aprovacao desta Lei.

Plenario Adriano Jorge

Manaus, 17 de fevereiro de 2014.

HIRAM NICOL AU
VEREADOR - PSD
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