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PROJETO DE LEI N°. 166 /2013.

DISPOE sobre a compensacao
quando houver interrupcao dos
servicos publicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e da outras
providéncias.

Art.12. Fica obrigada a Concessionaria de Servigcos Publicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus, a fornecer
desconto, ao consumidor atendido pela rede de distribuicdo de agua e rede
coletora de esgotos, como compensacao, referente a mesma quantidade e
qualidade de servigos, quando houver interrupcdo, descontinuidade,
irregularidade, inexecucao parcial ou total, no fornecimento de agua e servigos
de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A hipotese de caso fortuito ou forca maior, desde que
devidamente comprovados pela Concessionaria, descaracteriza o disposto no
caput deste artigo.

Art.22. A compensacao, aludida no Art. 1° desta lei, devera corresponder ao
periodo da interrupcdo, pro rata die, pela descontinuidade, irregularidade e
inexecugao dos servigos prestados ao consumidor.

Art.32. Para efeito do disposto no artigo anterior, sera considerado o seguinte
critério:

Paragrafo Unico: O montante a ser compensado ao consumidor devera ser
calculado proporcionalmente, na forma de desconto, na fatura do més
subsequente, ao periodo interrompido.

Art. 42, As denuncias e reclamacdes dos usuarios, devidamente comprovadas,
poderdo ser comunicadas:

| aos 6rgéaos ligados a promocéo e defesa do consumidor;

Il ao PROCON;

lll & Comissdo de Turismo, Industria, Comércio e Consumidor da Camara
Municipal de Manaus;

Paragrafo Unico Sera concedido amplo direito de defesa & Concessionaria.
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Art. 52 - Para efeitos de apuracao do disposto nesta Lei, tera o municipe em
seu favor a inversao do énus da prova, no que concerne aos efeitos da relacao
de consumo.

Art. 62 - O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei acarretara a
infratora a imposicado de multa diaria de 1 (uma) UFM por consumidor titular.

Art. 72 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario Adriano Jorge, 06 de Maio de 2013.

Socorro Sampaio
Vereadora — PP
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JUSTIFICATIVA

Esta propositura tem a finalidade de compensar o problema de interrupcao a
populacdo, no fornecimento dos servicos prestados pela Concessionaria de
Agua e Esgotamento Sanitario no Municipio de Manaus.

A situacédo do desabastecimento de agua em razdo da manutencao, reparo e
expansao do sistema, tem causado transtorno ao bem-estar da populagao.

As familias de baixa renda sdo as mais prejudicadas, que na falta de opgéo,
tem que perder tempo deslocando-se para outras localidades com baldes e
panelas para reabastecer suas residéncias, suprir suas necessidades
cotidianas indispensaveis de preparo de alimentos e higiene.

Ha pessoas que é obrigado a comprar agua de carros-pipa para dar banho nas
criangas, lavar roupa, sendo que o preco sempre é inflacionado nesse caso,
com denuncias de cidadaos apresentadas ao meu gabinete.

No entanto, a contrapartida nao existe, ou seja, a Concessionaria nao da
qualquer desconto pela interrupcdo ou compensacado ao consumidor. O que
vemos é o aumento das tarifas cobradas.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 6° e 22, garante que 0s
consumidores serdo atendidos em seus direitos basicos:

Art. 6° sdo direitos basicos do consumidor, a adequada e eficaz prestacdo dos

servicos publicos em geral.

Art. 22. Os 06rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto aos

essenciais, continuos.

Assim, preocupado com os consumidores que, no final € quem arcam com todo
o 6nus do problema, e visando compensa-los pelo incomodo advindo pela
interrupcao dos servicos de agua e esgotamento sanitario, venho apresentar
este Projeto de Lei.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos demais nobres Pares.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850 — Sdo Raimundo — CEP 69027-020 — Manaus
Gabinete 2, 1° Andar — Tel./Fax: 92 3303-2852 — e-mail: socorro.sampaio@cmm.am.gov.br



_ ESTADO DO AMAZONAS
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
VEREADORA SOCORRO SAMPAIO

Plenario Adriano Jorge, 06 de Maio de 2013.

Socorro Sampaio
Vereadora — PP
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