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GABINETE DO VEREADOR PAULO TYRONE

19 COMISSAO - COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Parecer ao Projeto de Lei n.” 185/2025 de autoria do Vereador Jander Lobato que
ACRESCENTA dispositivo a Lei n° 338(_) de 12 dc_: setembro de 2009, que “Estabelece a
obrigatoriedade de a concessiondria fe‘spoﬁs_éwglvpevlos‘ servicos de abastecimento de 4gua,
coleta e tratamento de esgoto, no mu101p10 de,v" Manausr, 'notiﬁcar o consumidor sobre as

multas aplicadas e d4 outras providéncias".

PAREC_E,R v

Trata-se de PrOJeto de 1e1 de: autorla do Vereador ]ander Lobato que
ACRESCENTA d1sp0s1t1v0 A Le1 n’ 3380 de 12 de setembro de 2009 que “Estabelece a
obrlgatorledade de a concessmnarla reSponSavel pelos serwg:os de abastecmlento de agua,

coleta e tratamento de esgoto, no- mumc1p10 de Manaus notrﬁcar 0 consurnldor sobre as

multas aplicadas e da outras prOVIdencms

A presente pr0p051tura de lei teve parecer favoravel da Procuradorla Legislativa
da CMM, da 2* Comlssao de Constituigéo de Justica, Redacdo, da 3"l Com1ssa0 de Finangas,
Economia e Orgamento e da 16° Comlssao de Agua e Saneamento (COMASA), todos
opinando pela normal tramltag:ao da materla leglslatlva ; ‘

A Comlssao de Defesa do. Consumldor em conformldade com o Art. 55, Inciso
I do Regimento Interno da CMM tem competenma para emltlr parecer em projetos de lei
em trimite nesta Casa que tenham materlas relatlvas a defesa dos direitos do consumidor.

A pratica de aphcar multas acentuadas que chegarn a patamares de 400% em
relacdo ao valor das faturas - mensals conforme exphmtado na justificativa do Projeto, €
flagrantemente abusiva e desrespelta 0s pr1nc1plos fundamentals da leglsla(;ao consumerista.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) preconiza a protegdo do

consumidor como parte hipossuficiente na relacdo de consumo, buscando equilibrar as
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forcas entre fornecedores e consumidores.

Nesse sentido, a iniciativa encontra pleno respaldo nos principios e normas
protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no direito a informacao
adequada, clara e transparente, bem como a protecao contra praticas abusivas, assegurados
pelo art. 6° do referido diploma legal.

Além disso, a proposta estad em consonéncia com os arts. 22, 39, inciso V, e 51,
inciso IV, do Codigo de Defesa do Consumldor que 1mpoem aos prestadores de servigos
publicos essenciais o dever de. asSegurar a adequada eﬁmente e segura prestagao dos
servicos, vedam a exigéncia de Vant-agen‘s mamfestamente'excesswas e reconhecem como
nulas as clausulas ou obrigacdes que 1mp0nham ao consurnldor desvantagem exagerada ou
incompativel com a boa-fé e 0 equlhbrlo contratual

Nesse contexto, merece. espec1al atengao a aphca(;ao de multas e penalidades de
valores exorbitantes, multas vezes decorrentes de Termos «de Ocorréncia e Inspegao (TOI)
cuja regularidade e .contetdo sdo passwels de’ questlonamento espemalmente quando
desacompanhados de elementos tecmcos € probatorlos suﬁc1entes para demonstrar de forma
inequivoca, a fraude ou 1rregu1ar1dade atrlbulda ao consurmer e

A 1mp0s19ao unllateral de: debltos elevados*; sem a deV1da comprovacdo da

irregularidade e sem assegur'_ ecamsmos efetivos de informag@o,

contestacdo e defesa, pode representar ev1dente Vlolac;ao aos pr1nc1p10s da boa-f¢, da
transparéncia, da razoablhdade e do equ1hbr10 nas relagdes de consurno

Sltuagao alnda mais grave ocorre quando 0 consumldor e compehdo a quitar

valores controvertidos sob ameac;a de negatlvagao de seu nome ou de suspensao do
fornecimento de servigo pubhco essencial.

A iniciativa, portanto busca conferlr maior equ111br10 e transparen01a a relagdo
entre consumidores e- prestadores de serv1gos essencms ev1tand0 que penalidades de
natureza administrativa seJam utlhzadas de forma despropor(:lonal e assegurando que
eventuais irregularidades sejam apuradas medlante crlterlos objetivos, devidamente
fundamentados e passiveis de efetiva cont,fcsta"gao‘ pelq consumldor,

Diante do exposto, olpin'a-'se{ favoravelmente & regular tramitagdo do Projeto
de Lein® 185/2025, de autoria do Vereador Jander Lobato, por se encontrar em conformidade

com os ditames legais atinentes a competéncia legislativa municipal, bem como por
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evidenciar relevante interesse local e instituir importante norma de prote¢do e defesa do

consumidor, em consonancia com a legislacdo consumerista.
Plenario Adriano Jorge, 24 de agosto de 2026.

- PAULOTYRONE
~“Vereador - Democrata- -
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