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GABINETE DO VEREADOR EURICO TAVARES

PARECER PARA A 192 COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (COMDEC)

PROJETO DE LEI N° 061/2025
AUTORIA: Ver. Saimon Bessa
RELATOR: Ver. Eurico Tavares

EMENTA: Dispoe sobre a obrigatoriedade de instalagcdo de quiosques de
esclarecimento sobre direitos do consumidor nos locais que especifica em periodos

de alta demanda e da outras providéncias.

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n® 061/2025, de iniciativa do Vereador Saimon Bessa,
que estabelece a obrigatoriedade de instalagao de quiosques de esclarecimento
sobre direitos do consumidor em shopping centers, centros comerciais com mais de 65
lojas e supermercados de grande porte (acima de 10.000 m?)12. A medida deve ser
implementada em periodos de alta demanda, como datas comemorativas e durante todo

0 més de dezembro.

A proposta visa ampliar o acesso a informagao e prevenir praticas abusivas,

fortalecendo a transparéncia nas relacbes de consumo.

Acompanha a propositura a Emenda Modificativa n°® 01, de autoria do Vereador
Kennedy Marques, que visa sanar vicios de inconstitucionalidade e ilegalidade apontados
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anteriormente pela Procuradoria Legislativa. Esta emenda altera o artigo 5° para substituir
a multa vinculada ao salario-minimo por Unidades Fiscais do Municipio (UFMs) e

transfere ao Poder Executivo a competéncia para designar o 6rgao fiscalizador.
Designado como relator em 03 de margo de 2026, passo a analise.
E o relatério.

Il - ANALISE

A propositura em tela visa estabelecer a obrigatoriedade de instalagdo de
quiosques informativos sobre direitos do consumidor em shopping centers, centros

comerciais e supermercados de grande porte durante periodos de alta demanda.

O presente Projeto de Lei € estratégico para o fortalecimento do direito a

informagao dos consumidores.

Em periodos de alta demanda de consumo, com Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia
das Criangas e Black Friday, comumente, o comércio apresenta promog¢des, propagandas
e publicidades mais ostensivas, atraindo mais consumidores e, por consequéncia,

também aumentos os casos de desrespeito aos direitos consumeristas.

A instalagcédo dos quiosques nestes periodos criticos, como a Black Friday e o més
de dezembro, oferece um ponto de apoio, para orientar o consumidor e prevenir praticas
abusivas, nos locais e periodos que os conflitos de consumo sao estatisticamente mais

frequentes.

Dados indicam que a maioria dos consumidores se sente desrespeitados em seus
direitos, especialmente em trocas, cobrancas indevidas e propagandas enganosas, 0 que

justifica a necessidade de orientagéo presencial.
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Desta forma, a propositura, com as alteracbes da Emenda 01, atende aos
preceitos de legalidade, técnica legislativa e, sobretudo, ao interesse publico de protegao

ao consumidor manauara.
Il —- CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a relevancia da matéria para a protecao dos
consumidores manauaras € a adequacao técnica promovida pela alteracdo no texto
original, manifesto meu voto FAVORAVEL a aprovagao do Projeto de Lei n°® 061/2025,

com a adog¢ao da Emenda Modificativa n® 01.
E o Parecer.

Sala das Comissoes, 19 de maio de 2026.

Ver. EURICO TAVARES - PSD/AM

Relator — 192 COMDEC
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