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CERTIDÃO DE VOTAÇÃO 

 
Projeto de Lei n.º 676/2021, de autoria do vereador Rodrigo Guedes, que “DISPÕE 
sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de atendimento telefônico “call 
centers”, serviço de atendimento ao cliente “SAC” e congêneres aderirem método de 
atendimento de chamada de vídeo para pessoas surdas, no âmbito da cidade de 
Manaus.” 
 

Relator: vereador Bessa 

Parecer: contrário 

 

Presentes:  

 

Ver. Gilmar Nascimento 

Ver. Fransuá 

Ver. Mitoso  

Ver. Eduardo Assis  

Verª. Thaysa Lippy  

Ver. William Alemão 

Ver. Marcel Alexandre 

 

 

Resultado: 

 

Aprovado o parecer contrário, pela totalidade dos presentes, na reunião ordinária do 

dia 22/03/2023.   

  

 

                                          

Karime Príncipal 
Secretária de Comissão 
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