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video para pessoas surdas, no ambito da cidade de Manaus.”

PARECER PL/CMM

PROJETO DE LEI. FALTA DE TECNICA
LEGISLATIVA. NAO ATENDIMENTO DA LEI
COMPLEMENTAR N. 95/98. PROJETO NAO
ESPECIFICA SE A LEI ABRANGE
ENTIDADES PUBLICAS E/OU PRIVADAS?.
ILEGALIDADE.

Encontra-se nesta Procuradoria Geral, para emissao de parecer,

Projeto de Lei, versando sobre assunto acima mencionado.

Vale salientar que a Procuradoria analisa as questdes referentes a
constitucionalidade e legalidade das proposituras, sem adentrar nas questdes de
mérito.

O projeto torna obrigatério que as empresas de centrais de

atendimento telefonico “call centers”, servico de atendimento ao cliente
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“SAC” e congéneres aderirem método de atendimento de chamada de

video para pessoas surdas, nos termos do art. 19, do projeto, vejamos:

“Art. 1° - DispOoe sobre a obrigatoriedade das
centrais de atendimento telefonico “call centers”,
servico de atendimento ao cliente “SAC” e
congéneres aderirem método de atendimento de
chamada de video para pessoas surdas, no ambito
da cidade de Manaus.

Paragrafo Gnico. Cabendo aos “Call Centers” e ao
“"SAC” de todos os oOrgaos e entidades da
Administracao Puablica direta, indireta,
fundacional e as empresas concessiondarias de

servicos publicos do Municipio de Manaus.”

Analisando o projeto, entendemos que ha falta de técnica

legislativa, por nao atender o disposto na lei complementar n. 95/98, vejamos:

“Art. 7- O primeiro artigo do texto indicara o
objeto da lei e o respectivo ambito de aplicacao,
observados os seguintes principios:

I - excetuadas as codificacoes, cada lei tratara de
um Unico objeto;

II - a lei ndo contera matéria estranha a seu
objeto ou a este nao vinculada por afinidade,
pertinéncia ou conexao;

III - o ambito de aplicacdo da lei sera
estabelecido _de forma tao especifica quanto o
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ossibilite o conhecimento técnico ou cientifico da

area respectiva;
IV - o mesmo assunto nao podera ser disciplinado

por mais de uma lei, exceto quando a
subseqliente se destine a complementar Ilei
considerada basica, vinculando-se a esta por

remissao expressa.

“Art. 11. As disposicoes normativas serao

redigidas com clareza, precisao e ordem ldgica,
observadas, para esse propdsito, as seguintes

normas:

I - para a obtencao de clareza:

a) usar as palavras e as expressoes em seu
sentido comum, salvo quando a norma versar
sobre assunto técnico, hipotese em que se
empregara a nomenclatura propria da area em
que se esteja legislando;

b) usar frases curtas e concisas;

c) construir as oracoes na ordem direta,
evitando preciosismo, neologismo e adjetivacoes
dispensaveis;

d) buscar a uniformidade do tempo verbal em
todo o texto das normas legais, dando preferéncia
ao tempo presente ou ao futuro simples do
presente;

e) usar os recursos de pontuacao de forma
judiciosa, evitando os abusos de carater

estilistico;"”
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No caso em anadlise, entendemos que a propositura ndo atende os
requisitos acima descritos, pois ndo especifica o ambito de aplicacdao da lei, ou
seja, nao deixa especificado com a clareza necessaria, se a lei abrange entidades

publicas municipais e/ou empresas privadas.

Ademais, a redacao do paragrafo Unico do art. 19, também

apresenta falta de clareza e redacao confusa.

Portanto, considerando a fundamentacao o acima exposta,

opinamos pela ilegalidade do projeto, por falta de técnica legislativa.

MANAUS, 02 de maio de 2022.

PRYSCILA FREIRE DE CARVALHO

Procuradora da CMM
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