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PARECER DE VISTAS AQ PROJETO DE LEI 198/2017

AUTORIA: Vereadora Prof?. Jacqueline
EMENTA: Dispde sobre a obrigatoriedade da prestagao do servico na cidade de Manaus por parte das
empresas que oferecem "seguro-celular’ e déa outras providéncias

PARECER DE VISTAS
| - RELATORIO

Trata-se do projeto de Lei 198/2017, de autoria da vereadora Prof?. Jacqueline que dispde sobre a
obrigatoriedade da prestago do servigo na cidade de Manaus por parte das empresas que oferecem
"seguro-celular". Remetido & procuradoria Geral da Camara, retornou com parecer opinando pelo nao
prosseguimento por discordar com os Art. 24, inciso V da Constituicéo Federal, € o sucinto relatério.

Il - FUNDAMENTAGAO JURIDICA

Ha o entendimento por meio do Codigo de Defesa do Consumidor de que o consumidor € o sujeito
vulneravel da relagéo de consumo, tendo em vista que o fornecedor se situa em uma posi¢ao superior
ja que detém conhecimento técnico da produgéo e do forecimento de seus servigos.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispds sobre a protegao do consumidor e da outras
providéncias, estabelece em seu art. 4°, inciso |, que o consumidor é vulneravel no mercado de
consumo, Sen&o vejamos:

Art 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
ohjetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protegéo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo.

Desta forma, é possivel entendermos que no sistema capitalista o fornecedor de produtos e servigos
impde de forma implicita sua vontade devido ao desconhecimento socioecondmico do consumidor,
uma vez que faz com que os consumidores, se sujeitem as regras impostas em virtude da necessidade
de algum servigo.

Fica claro o desequilibrio na relago entre fornecedor e consumidor, € a necessidade do protecionismo
sobre o consumidor, uma vez que & explicita sua vulnerabilidade.

Sendo assim, a lei consumerista busca equilibrar tal relagéo a partir de normas de protegéo de seus
interesses.

Podemos identificar quatro tipos de vulnerabilidade do consumidor:

a) técnica: o consumidor ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto ou servigo,

seja com relagdo as suas caracteristicas, seja com relagdo a sua utilidade;
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b) juridica (ou cientifica): reconhece o legislador que o consumidor néo possui conhecimentos juridicos,
de contabilidade, de economia, matematica financeira e outros, por exemplo, acerca dos juros
cobrados;

c) fatica (socioeconémica): 0 fornecedor & o detentor do poderio econdmico, encontrando-se em
posig&o de supremacia.

d) informacional (da informagao): que decorre da vulnerabilidade técnica, mas que deve ser tratada de forma
auténoma, por forga da dindmica que as relagdes de consumo tam diante da era digital, onde 0 acesso a
informagao foi ampliado de forma a ser determinante para a decisdo de compra do consumidor, assim, a
protegdo a vulnerahilidade informacional do consumidor pressupde 0 controle da qualidade da informagao
transmitida pelos fornecedores (e ndo asua quantidade).

Dentre as mencionadas a que mais se evidencia no projeto de lei em discussZo é a vulnerabilidade técnica, haja
vista que as empresas detém um maior conhecimento técnico quando se trata de problemas em smartphones,
enquanto que muitos consumidores ndo tém o conhecimento de como solucionar 0 problema, pois requer um
entendimento especifico.

I -VvOTO
Ex positis, o voto € FAVORAVEL pelo prosseguimento da materia.

E o parecer. S.M.J.

Manaus, 19 de margo de 2018.
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