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LEI'N. 3.540, DE 16 DE SETEMBRO DE 2025
(DOM 16.09.2025 — N. 6155, ANO XXVI)

DISPOE  sobre a  estrutura
organizacional da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus
(Ageman) e d& outras providéncias.

O PREFEITO DE MANAUS, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo art. 80, inc. IV, da Lei Organica do Municipio de Manaus,

FACO SABER que o Poder Legislativo decretou e eu sanciono a seguinte
LELI:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1.° A Estrutura Organizacional da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus, entidade integrante da Administracéo
Publica Municipal Indireta, vinculada a Casa Civil, submetida a regime autarquico
especial, dotada de poder de policia, com personalidade juridica prépria e autonomia
patrimonial, administrativa, funcional e financeira, com sede e foro no municipio de
Manaus, modificada pela Lei n. 3.480, de 1.° de abril de 2025, passa a vigorar nos
termos desta Lei.

Art. 2° A Agéncia compete exercer o poder regulatério, normatizador,
controlador e fiscalizador dos servigcos publicos delegados prestados no ambito do
municipio de Manaus, de sua competéncia ou a ele atribuidos por outros entes
federados, em decorréncia de norma legal, regulamentar ou pactual, nos termos
desta Lei.

Art. 3.2 A Agéncia Reguladora tem como obijetivos:

| — a universalidade e a isonomia no acesso e na fruicdo dos servicos
delegados;

Il — qualidade, regularidade e continuidade compativeis com a sua natureza e
com a exigéncia dos usuarios;

lll — a razoabilidade e a modicidade tarifaria,;

IV — a expansao das redes e sistemas e sua eficacia,

V — a competicao, a diversificacdo e a ampliacao da oferta;

VI - o justo retorno dos investimentos publicos e privados;

VIl — o incremento da produtividade;

VIII = o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos; e
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IX — a estabilidade nas relacdes entre o Poder Publico delegante, delegatarios
e USUarios.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 4.° Para os fins do disposto nesta Lei considera-se:

| — Poder Concedente: 0 municipio de Manaus;

Il — Ente Regulado: 6rgdo ou entidade publica ou privada, pessoa fisica,
juridica ou consércio de empresas, ao qual foi outorgada ou delegada a prestacao
de servigos publicos e diante concesséo, permissdo, outorga ou outra forma de
contratacao a critério da Administracao;

lll — Servigcos Publicos Delegados: aqueles cuja prestacao for delegada pelo
Poder Concedente, mediante licitacdo, as pessoas fisicas, juridicas ou aos
consoércios de empresas, nas modalidades de concessédo, permissdo ou outra forma
de contratacao a critério da Administracao;

IV — Concesséo de Servico Publico: a delegacéo de sua prestacao, feita pelo
Poder Concedente, mediante licitacdo na forma da lei, a pessoa juridica ou consorcio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho; e

V — Permissdo de Servico Publico: a delegacdo de sua prestacéo, a titulo
precério, mediante licitacdo, na forma da lei, da prestacéo de servigcos publicos feita
pelo Poder Concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para
0 seu desempenho.

TITULO Il
DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS

CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS

Art. 5.° Compete a Agéncia Reguladora:

| — regular a prestacdo de todos os servicos de competéncia municipal
delegados a terceiros, sob qualquer forma, de maneira suplementar a legislacéo
federal, estadual e municipal, estabelecendo normas e padrdes a serem observados
pelos prestadores publicos e privados dos respectivos servicos;

Il — acompanhar e fiscalizar a prestacéo de todos os servigos, mediante a
verificacdo do cumprimento de planos e diretrizes municipais de cada um dos
servicos delegados, na forma das disposicOes estabelecidas pelas normas,
regulamentos e contratos de concessao e permissao;

[l — aplicar as sancdes cabiveis e expedir orientacbes para ajustes dos
servicos pelos prestadores, podendo, inclusive, formalizar Termo de Ajuste
Regulatodrio (TAR), entre a Agéncia e os Entes Regulados;

IV — manter e operar sistema de informacgao sobre os servicos, articulado com
0s sistemas nacional e estadual de Informacdes das respectivas areas de atuacao,
gerando e disponibilizando informagfes para subsidiar estudos e decisbes sobre o
setor e apoiar as atividades de regulacéo, normatizacéo, controle e fiscalizacéo;
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V — acompanhar a evolucdo e as tendéncias futuras das demandas dos
servicos das areas delegadas a terceiros, publicos ou privados, no intuito de
identificar e antecipar necessidades de investimento em programas de expansao;

VI — analisar e emitir pareceres sobre proposta de legislagédo e normas que
digam respeito a regulacéo de todos os servicos delegados;

VII — editar normas e instru¢cbes para a melhoria da prestacéo de servicos,
reducdo dos seus custos, seguranca de suas instalacbes e atendimento aos
usuarios, observados os limites estabelecidos na legislacdo e nos instrumentos de
delegacéo;

VIIl — acompanhar e orientar o Poder Executivo Municipal na preparacéo,
montagem e execuc¢ao de processos para delegacao da prestacéo de servicos, por
meio de concessao, permissdo, outorga e demais formas de contratacdo a critério
da Administracao, visando a garantir a ordem e compatibilidade daqueles processos
com as normas e praticas adequadas de regulacéo e controle dos servigos;

IX — auxiliar o Poder Concedente na analise das tarifas decorrentes dos
servicos publicos delegados, observado o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e
gue permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade;

X —acompanhar e auditar o desempenho operacional e econdmico-financeiro
dos prestadores de servicos, visando a assegurar a capacidade financeira dessas
instituicbes como garantia da prestacao futura dos servicos;

Xl — indicar ao Poder Concedente, nos casos e condicdes previstos em lei e
nos documentos contratuais, as hipéteses de intervencdo e retomada da operagéo
dos servicos delegados;

XIlI — implantar Ouvidoria e dar publicidade aos procedimentos adotados, bem
como manifestar-se, conclusivamente, sobre as reclamacdes que, a juizo do
interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos
servicos delegados;

Xl — publicar relatérios e proceder a realizacdo de estudos e projetos visando
ao desenvolvimento, aperfeicoamento e modernizacdo dos servi¢cos delegados;

XIV — aprovar os Manuais de Prestacdo de Servicos e de Atendimento aos
Usuarios, elaborados pelos respectivos prestadores dos servi¢os delegados;

XV - representar o Poder Concedente em conselhos, comités, foruns,
seminarios e quaisquer outros 6rgaos, de ambito federal, estadual ou municipal,
vinculados aos servi¢os delegados;

XVI — atender as reclamacfes dos usuarios e dos cidaddos em geral,
realizando a devida apuragdo, bem como acompanhando e comunicando as
solucBes adotadas, atuando para a correcao de eventuais ndo conformidades; e

XVII — determinar, preliminarmente e devidamente motivada, obrigacdes de
fazer aos prestadores dos servi¢os delegados, no exercicio do seu poder de policia.

§ 1.° A Agéncia Reguladora devera participar, em carater opinativo, de todo o
processo de concessao de servicos delegados realizados pelo Poder Concedente,
desde os estudos preliminares.
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§ 2.° Os atos de regulacéo, normatizagéo, controle e fiscalizagédo dos servigos
publicos delegados pelo Municipio caberdo a Agéncia Reguladora, mediante a
homologacao dos respectivos contratos de delegacéo.

8§ 3.° A Agéncia Reguladora, representada pelo Diretor-Presidente ou
representante por ele indicado, compora o Comité Gestor do Programa de Parcerias
Plblico-Privadas do Municipio de Manaus (CGP - Manaus), na condicdo de
assistente, em carater opinativo.

Art. 6.° A Agéncia Reguladora cumprira e fara cumprir a legislacdo, as normas
e demais procedimentos pertinentes e aplicaveis aos contratos de gestéo,
administrativos, de concessao, outorga e permissao dos servicos publicos por ela
regulados.

Art. 7.° Compete & Agéncia Reguladora o exame dos pleitos de revisbes e
reajustes tarifarios dos servigos sob sua regulacado, a fim de se manter o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, observado, em qualquer caso:

| — a legislacdo pertinente;

Il — as clausulas dos editais, contratos, convénios, ajustes ou qualquer outro
tipo de avenca;

lIl — o intervalo minimo de doze meses entre o0s reajustes.

8 1.° As tarifas seréo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes
e as revisdes tornarem-se publicos e de facil acesso.

8 2.° Os reajustes ordinarios, assim definidos nos contratos de concesséao,
serao aplicados conforme indices setoriais.

8 3.° Nas revisOes tarifarias para adequacdo ao equilibrio econdmico-
financeiro, a Agéncia Reguladora apresentara parecer indicando a existéncia ou nao
de desequilibrio e, consequentemente, submetera ao Chefe do Executivo.

8 4.° As tarifas e 0s precos dos servicos serdo modificados pelo Poder
Concedente, segundo férmulas e parametros previamente definidos e tornados
publicos antes de sua aplicagdo, sendo estabelecidos por critérios objetivos,
demonstraveis, acessiveis ao entendimento comum e com prazos determinados de
validade.

Art. 8.° A Agéncia Reguladora podera firmar contratos de gestdo com outros
organismos da Administragao.

Paragrafo Unico. Os contratos previstos neste artigo conteréo,
obrigatoriamente, os prazos de duracdo, os controles e critérios de avaliacdo de
desempenho, direitos, obrigagdes e responsabilidades dos dirigentes, a
remuneracao do pessoal, as formas de avaliagdo externa e interna da qualidade e
da produtividade dos servigos prestados.
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Art. 9.° A Agéncia Reguladora atuara no sentido de solucionar os conflitos de
interesses, no limite de suas atribuicdes, relativos aos servicos objeto de sua
finalidade.

Art. 10. A Agéncia Reguladora realizara a fiscalizacdo, o0 acompanhamento e
o controle dos servigos publicos delegados de sua competéncia, abrangendo as
areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e financeira,
operacional e juridica, inclusive, por meio do estabelecimento de indicadores de
desempenho, podendo estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar acdes que
considere incompativeis com as exigéncias da prestacao do servico adequado.

8 1. ° A fiscalizacdo, o acompanhamento e o controle dos servigcos delegados
consistirdo na verificagdo concreta, para cada caso, dos servicos delegados,
objetivando apurar se estdo sendo prestados de acordo com as politicas, diretrizes,
padrées, normas técnicas, contratuais ou convencionais estabelecidas.

§ 2.° O livre acesso as instalacdes das prestadoras de servigco para o exercicio
da atividade fiscalizatoria, incluindo os registros contabeis, sera permitido, desde que
solicitado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. Em circunstancias
extraordinarias que comprometam a prestacdo regular dos servicos, devidamente
motivadas pela Agéncia Reguladora, 0 acesso sera imediatamente permitido.

Art. 11. A Agéncia aplicara diretamente, e quando couberem, as sancdes
decorrentes da inobservancia da legislacdo vigente ou do descumprimento dos
contratos de concessao, permissao ou demais atos de delegacdo dos servigos
publicos, assegurada a ampla defesa.

Art. 12. A Agéncia Reguladora podera contratar com entidades publicas ou
privadas, servi¢os técnicos, vistorias, estudos e auditorias, necessarios ao exercicio
das atividades de sua competéncia, respeitada a legislacdo pertinente.

Art. 13. A Agéncia Reguladora mantera cadastro com o0s registros das
entidades de representacdo de usudrios, concessionarios e permissionarios dos
servicos publicos delegados sob sua regulacéo.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 14. Dirigida por um Diretor-Presidente, com o auxilio de um Vice-
Presidente e de sete Diretores Executivos, a Ageman, com vistas ao cumprimento
de sua finalidade e ao exercicio de suas competéncias, tem a seguinte estrutura
operacional:

| — Orgéo Colegiado:

a) Conselho Municipal de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servigos Publicos
Delegados.

Il — Orgéios de Assisténcia e Assessoramento:

a) Gabinete do Diretor-Presidente;
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b) Diretoria Executiva de Assuntos Juridicos;

c) Assessoria Técnica;

d) Governanca e Qualidade Regulatéria; e

e) Controladoria Interna.

Il = Org&os de Apoio a Gest&o:

a) Diretoria Executiva de Gestéao e Planejamento:

1. Departamento de Administracao e Financas:

1.1 Diviséo de Gestédo de Pessoas;

1.2 Diviséo de Patrimdnio, Materiais e Servicos;

1.3 Divisédo de Planejamento, Orcamento e Financas;

1.4 Diviséo de Tecnologia da Informagéo.

IV — Orgéos de Atividades Finalisticas:

a) Diretoria Executiva de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario:

1. Departamento de Regulacéo e Fiscalizacao dos Servi¢os de Abastecimento
de Agua;

2. Departamento de Regulacao e Fiscalizacdo dos Servicos de Esgotamento
Sanitario.

b) Diretoria Executiva de Regulacdo e Fiscalizacdo do Servico Publico de
Estacionamento Rotativo:

1. Departamento de Regulacdo e Fiscalizacdo do Servico Publico de
Estacionamento Rotativo:

1.1 Divisdo de Regulacdo e Fiscalizacdo do Servico Publico de
Estacionamento Rotativo.

c) Diretoria Executiva de Regula¢do Econdmica e Tarifaria:

1. Departamento de Regulacdo Econdémica e Tarifaria;

d) Diretoria Executiva de Regulacéo e Fiscalizagdo do Servigco de lluminagao
Publica:

1. Departamento de Regulacéo e Gestao Energética.

e) Diretoria Executiva de Regulacdo e Fiscalizacdo de Residuos Sélidos
Urbanos:

1. Departamento de Regulacao e Fiscalizacao de Residuos Sdélidos Urbanos.

f) Ouvidoria.

Paragrafo Unico. O Regimento Interno da Agéncia sera editado por meio de
decreto e dispora sobre a composicdo organizacional das unidades administrativas,
considerando as especificidades dos servicos delegados e dispora sobre as
competéncias e as normas de funcionamento.

Art. 15. O Diretor-Presidente, o Vice-Presidente e os Diretores Executivos da
Agéncia serdo nomeados pelo Chefe do Executivo Municipal, sendo que 0s homes
e 0s curriculos do Diretor-Presidente e do Vice-Presidente serao submetidos a
aprovacao da Camara Municipal.

8 1° Os mandatos do Diretor-Presidente e do Vice-Presidente serao
coincidentes, com periodo de quatro anos.
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8 2.2 Os mandatos dos Diretores Executivos ndo serdo coincidentes, com
periodo de trés anos.

§ 3.° Em todos os mandatos havera possibilidade de reconducao, a critério do
Chefe do Executivo.

8 4.° Enquanto ndo ocorrer a nomeacao, serdo automaticamente prorrogados
0s mandatos dos diretores em exercicio.

§ 5.2 Os dirigentes da Agéncia serdo nomeados entre brasileiros que
satisfagam os seguintes requisitos:

| — idoneidade moral e reputacéo ilibada;

Il - formacao de nivel superior;

Il — experiéncia profissional em administracédo publica ou privada.

8 6.° Ocorrendo a vacancia de qualquer cargo de dire¢do, no curso do
mandato, este serd ocupado por sucessor nomeado na forma do caput, que o
exercera até seu término.

§ 7.° A perda do cargo dos dirigentes, no curso do mandato, somente podera
ocorrer em decorréncia de renuncia, de sentenca judicial transitada em julgado ou
de decisao definitiva em processo administrativo disciplinar.

§ 8.° Sera considerada justa causa, para a perda de cargo, a inobservancia,
por qualquer um dos dirigentes, dos deveres e proibi¢gdes funcionais, bem como a
comprovada pratica de ato de improbidade administrativa ou crime contra a
Administracdo Publica durante a vigéncia do mandato, observados os procedimentos
elencados no § 9.°.

§ 9.° Para fins do disposto neste artigo, cabe ao Chefe do Executivo Municipal
mandar instaurar e julgar o processo administrativo disciplinar a ser conduzido por
comissao especial e determinar, por decreto, o afastamento preventivo de qualquer
dos membros da Administracdo Superior e, por fim, a perda do mandato, se for o
caso.

§ 10. A remuneracao do Diretor-Presidente da Agéncia equivale ao valor do
subsidio fixado para os Secretarios Municipais, e a do Vice-Presidente, ao valor do
subsidio fixado para os Subsecretarios.

8 11. A remuneracdo dos Diretores Executivos, pelo exercicio do mandato,
sera equivalente ao valor da remuneracéao fixada para o cargo de simbologia DAS-
6.

§ 12. O quadro de Cargos em Comissao, Conselheiros e Funcdes Gratificadas
passa a vigorar nos termos do disposto no Anexo Unico desta Lei.
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Art. 16. A investidura nos cargos de Diretor-Presidente, Vice-Presidente e
Diretor Executivo da Agéncia, implica a impossibilidade de exoneracdo no periodo
dos respectivos mandatos, salvo nas hipoteses de perda do mandato constantes do
art. 15, § 7.9, desta Lei.

§ 1.° O Diretor-Presidente, o Vice-Presidente e os Diretores Executivos, apés
a exoneracao ou término de mandato, ficardo impedidos de exercer atividade ou de
prestar qualquer servigco nas areas reguladas pela Agéncia, pelo periodo de seis
meses.

8§ 2.° A Agéncia Reguladora devera suportar, durante o periodo de
impedimento de que trata o 8§ 1.° deste artigo, 0 pagamento da remuneragao
compensatoria equivalente a ultima remuneracgao recebida no exercicio do cargo.

§ 3.° O periodo de impedimento a que se refere o § 1.° deste artigo sera
aplicado em relacdo a todas as hipdteses de perda do mandato constantes do art.
15, 8§ 7.9, desta Lei, observado o disposto no 8 4.° deste artigo.

8 4.° A remuneracdo compensatoria sera devida nos casos de perda de
mandato por renuncia, desde que cumprido o periodo de impedimento a que se
refere o 8 1.° deste artigo.

§ 5.° Em caso de descumprimento do periodo de impedimento a que se refere
0 81.°, havera imposicao, cumulativamente:

a) da devolucdo dos valores recebidos, a titulo de remuneracéo
compensatoria, durante o periodo em que inobservado o impedimento; e

b) de multa equivalente ao valor da Ultima remuneracao recebida no exercicio
do cargo exercido, calculada proporcionalmente ao periodo da infracdo cometida,
limitando-se ao maximo de seis remuneracoes.

8 6.° A aplicacdo do disposto nas alineas a e b do § 5.° deste artigo,
dependera da instauracdo de processo administrativo especifico, em que serdo
assegurados os direitos ao contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da apuragéo
de outras formas de responsabilidade decorrentes da legislacéo aplicavel.

Art. 17. E vedado aos dirigentes da Agéncia:

| — exercer qualquer atividade sindical ou de direcao politico-partidaria;

Il — ter atividades empresariais e profissionais nas areas reguladas pela
Agéncia, a excecao de ensino e pesquisa,

[l — estar ligado e ter interesse direto ou indireto em empresa ou qualquer
entidade relacionada aos servigos publicos regulados pela Agéncia.

Art. 18. Compete aos dirigentes da Agéncia Reguladora:

| — cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares relativas as
areas de competéncia da Agéncia,

Il — solucionar, como instancia administrativa recursal, litigios relacionados
aos servicos municipais delegados e arbitrar os litigios propostos pelos interessados;
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Il — examinar e decidir, como instancia administrativa final, os demais
assuntos relacionados as areas de competéncia da Agéncia, bem como os que
dispuserem de forma especial esta Lei e 0 regimento interno, salvo nos casos de
delegacdo de competéncias de outros entes federados, se assim dispuser o
convénio ou contrato;

IV — solucionar, como instancia administrativa final, conflitos relacionados as
areas de competéncia originaria da Agéncia e de competéncia delegada por outros
entes federados, se assim dispuser o convénio ou contrato, ouvidos o0s respectivos
envolvidos, e arbitrar os litigios propostos pelos interessados;

V — aprovar previamente atos de carater normativo em matérias de
competéncia da Agéncia Reguladora;

VI — aprovar, previamente, os termos de atos de outorga de autorizacao,
contratos de concessao e permissao de servigcos publicos de sua competéncia;

VIl - decidir sobre planejamento estratégico da Agéncia e politicas
administrativas internas e de recursos humanos, nos termos da legislacao
especifica;

VIII — propor alteragdo ao Regimento Interno da Agéncia Reguladora;

IX — aprovar previamente os atos administrativos de competéncia da Agéncia,
podendo delega-los na forma do regimento interno, e dos convénios, contratos e
acordos em que a Agéncia intervenha ou seja parte;

X — autorizar viagens nacionais e internacionais de seus servidores para
desempenho de atividades técnicas e de capacitacdo profissional relacionadas as
competéncias da Agéncia;

XI — elaborar proposta de orcamento anual da Agéncia e envia-la ao 6rgao
competente da Prefeitura;

XIlI — exercer a ultima instancia administrativa quanto a penalidades aplicadas
a Entes Regulados e quanto a recursos sobre matérias de natureza interna, inclusive
sancdes disciplinares a servidores da Agéncia; e

XIII — prestar contas, em conformidade com os controles sociais, no que diz
respeito a atos de gestao.

Art. 19. A descricdo das competéncias das Unidades da Estrutura
Organizacional ser& estabelecida em Regimento Interno.

Art. 20. Compete ao Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora:

| — representar a Agéncia,

Il = cumprir e fazer cumprir as decisdes da Administragao Superior;

Il - orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas da
Agéncia Reguladora; e

IV — atender as demais obrigacdes decorrentes desta Lei, bem como as do
Regimento da Agéncia.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MUNICIPAL DE REGULACAO E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE
MANAUS
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Secao |
Da Composicao e da Representacdo

Art. 21. O Conselho Municipal de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus sera composto por oito membros
titulares, acompanhados de seus respectivos suplentes, conforme representagao e
indicacdo a seguir discriminadas:

| — um representante da Agéncia, na pessoa do Diretor-Presidente, na
condicao de Presidente nato do Colegiado;

Il — dois membros da sociedade civil organizada, indicados na forma de
regulamento proprio;

IIl — dois representantes do Poder Executivo Municipal, indicados pelo Chefe
do Poder;

IV — um representante dos operadores dos servi¢cos delegados;

V — um representante dos usuarios dos servicos delegados; e

VI — um representante do Poder Legislativo, indicado pelo respectivo
Presidente, dentre servidores ocupantes de cargo efetivo na Camara Municipal.

Paragrafo Unico. O Secretario do Conselho Municipal de Regulagcédo e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados sera escolhido na forma do
Regimento.

Art. 22. O conselheiro membro do Conselho Municipal de Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados satisfara, simultaneamente, as
condic¢bes de:

| — ser brasileiro;

Il — ser maior de idade;

lIl - ser residente no municipio de Manaus;

IV — ter habilitac&o profissional de nivel superior;

V — ter reputacao ilibada e idoneidade moral; e

VI - nao manter relagdes de parentesco por consanguinidade ou afinidade em
linha direta ou colateral, até o terceiro grau, com controlador, diretor, administrador,
gerente, preposto, mandatario, conselheiro ou pessoa que detenha capital de
empresas concessionarias e permissionarias, inclusive controladas, coligadas ou
subsidiarias destas.

Secéo I
Da Competéncia

Art. 23. Ao Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscalizagdo dos Servigos
Publicos Delegados, como 6rgéo consultivo e deliberativo, compete:

| — deliberar sobre matérias definidas em regulamento;

Il — emitir pareceres quanto as minutas de editais de licitacdo, aos termos de
permissdo e de concessado para 0s servigos pertinentes a Agéncia Reguladora;

[l — deliberar sobre o acompanhamento, o controle, a fiscalizacdo e o
cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos servigos
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publicos delegados, e em especial, regime tarifario, contratos de concessao e 0s
termos de permisséo;

IV — deliberar e emitir parecer sobre relatérios anuais referentes as atividades
desenvolvidas pela Agéncia Reguladora quanto ao desempenho dos servigos
delegados;

V — propor a extingdo da concessdo ou da permissao de servico publico
delegado, nos casos previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

VI — propor a intervencao, a declaracdo de caducidade ou a encampacgéao de
concessdo ou permissdo de servico publico delegado, nos casos e condigcbes
previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

VII — propor alteracéo das condi¢gdes da concessao ou permissao dos servigos
publicos delegados sujeitos a atividade reguladora da Agéncia,

VIl — responder as consultas sobre matéria de sua competéncia,;

IX —acompanhar o planejamento estratégico anual da Agéncia Reguladora;

X — deliberar sobre a proposta orcamentaria anual da Agéncia Reguladora e
sobre o Plano de Metas a ele vinculado;

Xl — acompanhar a evolugao dos padrdes de servigos e custos, determinando
analises e esclarecimentos nas situacdes de anormalidades;

Xl — analisar e decidir sobre os recursos interpostos das decisdes dos
dirigentes da Agéncia pelos prestadores de servigos e usuarios, como instancia final
administrativa;

Xlll — analisar e opinar sobre as politicas publicas relativas aos servicos
delegados; e

XIV — exercer outras atribuicdes previstas regimentalmente.

Art. 24. Compete ao Presidente do Conselho Municipal de Regulacédo e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados:

| — convocar as sessfes e determinar a respectiva pauta;

Il — presidir as sessdes do Conselho; e

Il — atender as demais tarefas que Ihes forem atribuidas regimentalmente.

Art. 25. Compete ao Secretario do Conselho Municipal de Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados:

| — auxiliar diretamente o Presidente do Conselho; e

Il — atender as demais tarefas que Ihes forem atribuidas regimentalmente.

Art. 26. Compete aos membros do Conselho Municipal de Regulacdo e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados:

| — conhecer, analisar e votar as matérias submetidas ao Conselho;

Il — relatar e emitir pareceres;

lIl — solicitar informagdes complementares, bem como requerer a realizacao
de diligéncias que se fizerem necessarias;

IV — propor indicadores de desempenho dos servicos e de procedimentos
amostrais para o controle e fiscalizagdo dos servi¢os publicos delegados; e

V — atender as demais tarefas que lhes forem atribuidas pela regulamentacéao
desta Lei e pelo Regimento do Conselho.

11
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Secao Il
Do Mandato e da Retribuicdo Pecuniéria

Art. 27. Os conselheiros seréo indicados por suas instituicbes e nomeados
pelo Chefe do Executivo para um mandato de dois anos, sendo admitida a
reconducgao.

Art. 28. E vedado aos membros do Conselho Municipal de Regulacio e
Fiscalizacdo dos Servigcos Publicos Delegados, bem como aos dirigentes da
Agéncia, sob pena de perda do mandato:

| — tornar-se sécio, quotista ou acionista ou exercer qualquer cargo ou fungéo
de controlador, diretor, administrador, gerente, preposto mandatario, conselheiro,
consultor ou empregado de empresa ou dos grupos econémicos que essa integre e
gue seja concessionaria ou permissionaria dos servicos regulados pelo Conselho;

Il — receber das concessionarias ou permissionarias referidas no inciso |,
tratamento diferenciado daqueles oferecidos ao publico em geral,

Il — exercer mandato eletivo politico-partidario e/ou integrar comissao
executiva politico-partidaria; e

IV — pronunciar-se de maneira publica sobre assunto submetido a Agéncia,
salvo nas sessdes plenarias.

Paragrafo Unico. A vedacéo prevista no inciso | deste artigo nédo se aplica
aos representantes de servi¢os delegados que compdem o Conselho de Regulacao.

Art. 29. Aos conselheiros do Conselho Municipal de Regulacao e Fiscalizacao
dos Servicos Publicos Delegados sera atribuida remuneracéo na forma de jeton, por
reunido, no valor unitério estabelecido no artigo 6.°, 8 1.2, da Lei n. 3.036, de 18 de
abril de 2023, e suas revisdes, nos seguintes valores:

| — ao Presidente do Conselho: vinte e dois pontos;

Il — aos demais membros: dezessete pontos.

Paragrafo Unico. O Conselho podera reunir quantas vezes for necessario
num més, mas apenas duas reunides serdo remuneradas, conforme incisos | e Il
deste artigo.

Art. 30. O conselheiro que deixar de comparecer a reunido ordinaria ou
extraordindria sem motivo justificado, ndo ter4 direito a receber o "jeton"
correspondente a reunido a que faltou.

Secéao IV
Das Deliberacdes

Art. 31. As decisdes do Conselho Municipal de Regulacéo e Fiscalizacédo dos

Servigos Publicos Delegados seréo tomadas pelo voto da maioria simples de seus
membros.
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8§ 1.° Em caso de auséncia de quaisquer dos conselheiros e respectivos
suplentes, e havendo empate em deliberagdo, o Presidente do Conselho tera o voto
de qualidade.

§ 2.2 O quorum minimo para deliberacdo sera de cinco conselheiros.

TITULO 1l
DOS SERVICOS DELEGADOS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA

Art. 32. Constituirdo objeto de atuagdo da Agéncia Reguladora todos os
servicos publicos municipais delegados, a qualquer tempo, por meio de concessao,
permissao, acordo, ajuste ou qualquer outro tipo de instrumento celebrado entre o
Poder Concedente e terceiros.

CAPITULO Il i
DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Art. 33. A Agéncia Reguladora devera implantar e manter, permanentemente
atualizado, sistema de compilacdo e de processamento de informacdes técnicas e
operacionais dos servi¢os publicos delegados sob sua competéncia, prestados no
ambito do Municipio.

Paragrafo Unico. O sistema serd capaz de correlacionar dados, produzir
relatérios anuais, subsidiando as atividades de regulacdo e de informacdo aos
cidadaos e aos 6rgaos de fiscalizacao e controle.

CAPITULO 1l
DA PUBLICIDADE E DO CONTROLE

Art. 34. Observada a periodicidade anual, a Agéncia Reguladora analisara o
desempenho dos servicos e tornara publico por meio de relatério de suas atividades
e de cada um dos servigos pela Agéncia regulados.

Paradgrafo Unico. Os relatorios previstos neste artigo deverdo ser,
obrigatoriamente, enviados a Camara Municipal de Manaus (CMM) para efeitos de
fiscalizagcédo e controle dos servigos concedidos e regulados.

TITULO IV
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 35. Passam a integrar o patrimoénio da Agéncia os bens transferidos pelo
Municipio, bem como aqueles que Ihe venham a ser legados, doados ou adquiridos.

13
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Paragrafo Unico. Fica instituida a Taxa de Regulacao e Fiscalizacédo (TR),
decorrente do poder de policia, em razdo das atividades de regulagéo e fiscalizagédo
sobre a prestacéo dos servicos publicos delegados do municipio de Manaus.

Art. 36. Constituem receitas da Agéncia Reguladora:

| — percentual incidente sobre o faturamento mensal da concessionaria ou
permissionaria, decorrente da receita dos servigos publicos delegados, nos termos
dos contratos e atos respectivos;

Il — valor de multas e de indenizagbes estabelecidas nos contratos de
concessao e termos de permissao;

lll - transferéncia de dotacdes orcamentarias e créditos adicionais que lhe
forem consignados no orcamento anual da Prefeitura;

IV — rendas de bens patrimoniais ou produto de sua alienagéo, na forma da
legislacdo pertinente;

V — transferéncia de recursos de outros 6rgdos publicos;

VI - receitas oriundas de aplicacdes financeiras;

VIl - recursos de operacdes de crédito, inclusive os provenientes de
empréstimos ou financiamentos;
VIII — recursos oriundos da prestacdo de servicos a 6érgaos e entidades

publicas ou particulares, mediante contratos, convénios, ajustes ou acordos;

IX — doacgdes, auxilios e subvencBes de entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras;

X — transferéncias de recursos pelo Poder Concedente, a titulo de fiscalizacéo
dos servicos publicos delegados;

Xl — venda de publicacBes e material técnico;

Xl — emolumentos e precos cobrados em decorréncia do exercicio de
fiscalizacdo, bem como quantias recebidas pela aprovacgao de laudos;
XIll — tarifas e remuneracfes que lhe sejam conferidas na forma da lei ou

contrato de concessao ou permissao;

XIV — os valores percebidos por 6rgaos e entidades municipais por conta de
atividades de regulacdo e de fiscalizacdo de servigcos regulados pela Agéncia
Reguladora; e

XV — outras fontes de receitas previstas em lei.

8 1.° O valor estabelecido no inciso | deste artigo sera de até um por cento,
incidente sobre os valores faturados pelos operadores dos servicos publicos
delegados e submetidos a regulacdo e controle, e devera ser pago a Agéncia
Reguladora até o décimo dia do més subsequente ou no prazo estipulado em

contrato, sob pena de acarretar a caducidade da concess&o ou permissao.

8 2.° Os valores relativos as atividades que tratam os incisos Xl e Xl deste
artigo serdo estabelecidos pela Agéncia Reguladora.

§ 3.° Os recursos da Agéncia Reguladora seréo aplicados exclusivamente nas
atividades do 6rgao, na forma prevista no seu orcamento.

TITULO V
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DA INSTANCIA CONSULTIVA

Art. 37. A Agéncia Reguladora ouvira o Conselho Municipal de Regulacéo e
Fiscalizagdo dos Servicos Publicos Delegados como instancia consultiva e de
representacdo do interesse coletivo da comunidade, o qual terd acesso, a qualquer
tempo, a todos os assuntos relativos a Agéncia, podendo requerer, justificadamente,
esclarecimentos e providéncias.

Paragrafo unico. O Conselho Municipal de Regulacédo e Fiscalizacdo dos
Servicos Publicos Delegados serd ouvido, previamente, quanto as propostas de
novas concessodes, outorgas e a edicdo de atos normativos que tratem de
indicadores de desempenho dos servicos ou de estruturas tarifarias, inclusive suas
revisdes.

_ TiITULO VI ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. A Agéncia Reguladora adotara, em conformidade com as normas
regulamentares e 0s respectivos contratos, as seguintes penalidades a serem
aplicadas pela fiscalizacao:

| — adverténcia escrita;

Il — multas em valores atualizados;

lIl — suspenséo temporaria de participacdo em licitacao;

IV — intervencdo administrativa, nos casos previstos em lei, no contrato ou ato
autorizativo;

V - revogacao da autorizacao; e

VI — outras penalidades previstas em lei ou contrato.

Art. 39. A Agéncia Reguladora definira os procedimentos administrativos
relativos a aplicacdo de penalidade de cobranca e pagamento das multas legais e
contratuais, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Art. 40. Para os fins da presente Lei sdo também considerados servigcos
publicos delegados as autorizacdes de servi¢cos publicos.

Art. 41. A Agéncia Reguladora podera promover realizacdo de audiéncias
publicas, cujas finalidades e procedimentos serdo estabelecidos em regimento
interno ou ato normativo da Autarquia.

Art. 42. Os procedimentos administrativos relativos a fiscalizac&o, atribui¢des,
imposi¢des de penalidades e outros concernentes a regulacdo estdo nesta Lei, no
Regimento Interno, nos atos normativos da Agéncia Reguladora e nos contratos.

Art. 43. A estrutura e a competéncia dos 6rgaos da Agéncia Reguladora, as

atribuicbes e o codigo de ética a que estardo sujeitos seus integrantes serao
estabelecidos em regimentos internos, os quais seréo editados por Decreto.
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Art. 44. O Chefe do Executivo Municipal editara atos de regulamentacdo
necessarios a execuc¢ao do previsto nesta Lei.

Art. 45. As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdo por conta
das dotacdes consignadas no orcamento da Ageman.

Art. 46. A Agéncia Reguladora podera requisitar servidores e empregados de
orgéos e entidades integrantes da Administracdo Publica.

Art. 47. As responsabilidades e prerrogativas do Vice-Presidente da Ageman
equiparam-se as de Subsecretario.

Art. 48. Os atos de exoneracdo e nomeacdo decorrentes das alteracdes
promovidas por esta Lei, combinada com a Lei n. de 3.480, de 1.° de abril de 2025,
nao interromperéo 0s mandatos em curso.

Art. 49. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 50. Ficam revogadas as Leis n. 2.265, de 11 de dezembro de 2017, n.
2.335, de 23 de julho de 2018 e a n. 2.627, de 1.° de julho de 2020.

Manaus, 16 de setembro de 2025.

DAVID ANTONIO ABISAI PEREIRA DE ALMEIDA
Prefeito de Manaus

Este texto ndo substitui o publicado no DOM, de 16.09.2025 — Edi¢&o n. 6155, Ano XXVI.

ANEXO UNICO

Quadro de Cargos em Comisséo

CARGO SIMBOLOGIA QUANTIDADE
Diretor-Presidente - 01
Vice-Presidente - 01
Diretor Executivo DAS-6 07
Diretor de Departamento DAS-3 07
Assessor Técnico | DAS-3 06
Chefe de Divisao DAS-2 05
Assessor Técnico |l DAS-2 12
Assessor Técnico I DAS-1 08
Assessor | CAD-3 06
Assessor |l CAD-2 07
Assessor Il CAD-1 05

TOTAL 65
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Membros do Conselho

FUNCAO QUANTIDADE
Presidente do Conselho 01
Membro do Conselho 07
TOTAL 08

Quadro de Funcdes Gratificadas

FUNCAO SIMBOLOGIA QUANTIDADE
Chefia e Assessoramento FG-3 08
TOTAL 08
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Manaus, terca-feira, 16 de setembro de 2025.

Ano XXVI, Edicao 6155 - R$ 1,00

Poder Executivo

LEI N. 3.540, DE 16 DE SETEMBRO DE 2025

DISPOE sobre a estrutura organizacional da
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus
(Ageman) e da outras providéncias.

O PREFEITO DE MANAUS, no uso das atribuigdes que
Ihe s&o conferidas pelo art. 80, inc. IV, da Lei Organica do Municipio de
Manaus,

FAGO SABER que o Poder Legislativo decretou e eu
sanciono a seguinte

LEI:

TITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULOI
DA NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1.° A Estrutura Organizacional da Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus, entidade
integrante da Administrago Publica Municipal Indireta, vinculada a Casa
Civil, submetida a regime autdrquico especial, dotada de poder de
policia, com personalidade juridica propria e autonomia patrimonial,
administrativa, funcional e financeira, com sede e foro no municipio de
Manaus, modificada pela Lei n. 3.480, de 1.° de abril de 2025, passa a
vigorar nos termos desta Lei.

Art. 2.° A Agéncia compete exercer o poder regulatério,
normatizador, controlador e fiscalizador dos servigos publicos delegados
prestados no &mbito do municipio de Manaus, de sua competéncia ou a
ele atribuidos por outros entes federados, em decorréncia de norma
legal, regulamentar ou pactual, nos termos desta Lei.

Art. 3.° A Agéncia Reguladora tem como objetivos:

| - a universalidade e a isonomia no acesso e na fruigdo
dos servigos delegados;

Il - qualidade, regularidade e continuidade compativeis
com a sua natureza e com a exigéncia dos usuarios;

Il - a razoabilidade e a modicidade tarifaria;

IV - a expansé@o das redes e sistemas e sua eficacia;

V - a competicao, a diversificagéo e a ampliagéo da oferta;

VI - o justo retorno dos investimentos publicos e privados;

VIl - o incremento da produtividade;

VIII - 0 equilibrio econdmico e financeiro dos contratos; e

IX - a estabilidade nas relagdes entre o Poder Publico
delegante, delegatarios e usuarios.

CAPITULO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 4.° Para os fins do disposto nesta Lei considera-se:

| - Poder Concedente: o municipio de Manaus;

Il - Ente Regulado: 6rga@o ou entidade publica ou privada,
pessoa fisica, juridica ou consorcio de empresas, ao qual foi outorgada

ou delegada a prestagdo de servigos publicos e diante concesséo,
permissdo, outorga ou outra forma de contratagdo a critério da
Administrac&o;

Il - Servigos Publicos Delegados: aqueles cuja prestacéo
for delegada pelo Poder Concedente, mediante licitagdo, as pessoas
fisicas, juridicas ou aos consércios de empresas, nas modalidades de
concessdo, permissdo ou outra forma de contratagdo a critério da
Administrag&o;

IV - Concessdo de Servico Publico: a delegagéo de sua
prestacéo, feita pelo Poder Concedente, mediante licitagédo na forma da
lei, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho; e

V - Permisséo de Servigo Publico: a delegacdo de sua
prestacdo, a titulo precario, mediante licitagdo, na forma da lei, da
prestacéo de servigos publicos feita pelo Poder Concedente a pessoa
fisica ou juridica que demonstre capacidade para o seu desempenho.

. TiTuLO II ]
DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS

CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS

Art. 5.° Compete a Agéncia Reguladora:

| - regular a prestagdo de todos os servigos de
competéncia municipal delegados a terceiros, sob qualquer forma, de
maneira suplementar a legislagdo federal, estadual e municipal,
estabelecendo normas e padrdes a serem observados pelos prestadores
publicos e privados dos respectivos servigos;

Il - acompanhar e fiscalizar a prestagdo de todos os
servicos, mediante a verificagdo do cumprimento de planos e diretrizes
municipais de cada um dos servicos delegados, na forma das
disposigdes estabelecidas pelas normas, regulamentos e contratos de
€ONCessAao € permissao;

Il - aplicar as sancdes cabiveis e expedir orientagdes para
ajustes dos servigos pelos prestadores, podendo, inclusive, formalizar
Termo de Ajuste Regulatério (TAR), entre a Agéncia e os Entes
Regulados;

IV - manter e operar sistema de informagéo sobre os
servicos, articulado com os sistemas nacional e estadual de Informagdes
das respectivas areas de atuagdo, gerando e disponibilizando
informagdes para subsidiar estudos e decisdes sobre o setor e apoiar as
atividades de regulagdo, normatizagéo, controle e fiscalizagéo;

V - acompanhar a evolugdo e as tendéncias futuras das
demandas dos servigos das areas delegadas a terceiros, publicos ou
privados, no intuito de identificar e antecipar necessidades de
investimento em programas de expansao;

VI - analisar e emitir pareceres sobre proposta de
legislagdo e normas que digam respeito a regulagdo de todos os
servigos delegados;

VIl - editar normas e instrugbes para a melhoria da
prestacdo de servigos, redugdo dos seus custos, seguranga de suas
instalagbes e atendimento aos usuarios, observados os limites
estabelecidos na legislagéo e nos instrumentos de delegacao;

VIl - acompanhar e orientar o Poder Executivo Municipal
na preparagdo, montagem e execugdo de processos para delegagdo da
prestacdo de servicos, por meio de concessdo, permissdo, outorga e
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demais formas de contratacéo a critério da Administragéo, visando a
garantir a ordem e compatibilidade daqueles processos com as normas e
praticas adequadas de regulagéo e controle dos servigos;

IX - auxiliar o Poder Concedente na andlise das tarifas
decorrentes dos servigos publicos delegados, observado o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, mediante mecanismos que induzam
a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagdo social
dos ganhos de produtividade;

X - acompanhar e auditar o desempenho operacional e
econdmico-financeiro dos prestadores de servigos, visando a assegurar
a capacidade financeira dessas instituiges como garantia da prestagéo
futura dos servigos;

XI - indicar ao Poder Concedente, nos casos e condigdes
previstos em lei e nos documentos contratuais, as hipdteses de
intervengao e retomada da operagao dos servigos delegados;

Xl - implantar Ouvidoria e dar publicidade aos
procedimentos adotados, bem como manifestar-se, conclusivamente,
sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido
suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos delegados;

XIIl - publicar relatérios e proceder a realizagao de estudos
e projetos visando ao desenvolvimento, aperfeicoamento e
modernizagao dos servigos delegados;

XIV - aprovar os Manuais de Prestagao de Servigos e de
Atendimento aos Usuérios, elaborados pelos respectivos prestadores
dos servigos delegados;

XV - representar o Poder Concedente em conselhos,
comités, foruns, seminarios e quaisquer outros o6rgdos, de &mbito
federal, estadual ou municipal, vinculados aos servigos delegados;

XVI - atender as reclamagdes dos usuérios e dos cidadaos
em geral, realizando a devida apuragéo, bem como acompanhando e
comunicando as solugdes adotadas, atuando para a corregdo de
eventuais ndo conformidades; e

XVIl - determinar, preliminarmente e devidamente
motivada, obrigacBes de fazer aos prestadores dos servicos delegados,
no exercicio do seu poder de policia.

§ 1.° A Agéncia Reguladora devera participar, em carater
opinativo, de todo o processo de concessdo de servigos delegados
realizados pelo Poder Concedente, desde os estudos preliminares.

§ 2.° Os atos de regulagdo, normatizagdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos delegados pelo Municipio caberdo a
Agéncia Reguladora, mediante a homologagao dos respectivos contratos
de delegagéo.

§ 3.° A Agéncia Reguladora, representada pelo Diretor-
Presidente ou representante por ele indicado, compora o Comité
Gestor do Programa de Parcerias Publico-Privadas do Municipio de
Manaus (CGP - Manaus), na condicdo de assistente, em carater
opinativo.

Art. 6.° A Agéncia Reguladora cumprira e fara cumprir a
legislagdo, as normas e demais procedimentos pertinentes e aplicaveis
aos contratos de gestdo, administrativos, de concessdo, outorga e
permissao dos servigos publicos por ela regulados.

Art. 7.° Compete a Agéncia Reguladora o exame dos
pleitos de revisdes e reajustes tarifarios dos servigos sob sua regulagéo,
a fim de se manter o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos,
observado, em qualquer caso:

| - a legislagéo pertinente;

Il - as clausulas dos editais, contratos, convénios, ajustes
ou qualquer outro tipo de avenca;

Il - o intervalo minimo de doze meses entre os reajustes.

§ 1.° As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva,
devendo os reajustes e as revisdes tornarem-se publicos e de facil
acesso.

§ 2.° Os reajustes ordinarios, assim definidos nos contratos
de concesséo, serdo aplicados conforme indices setoriais.

§ 3.° Nas revisdes tarifarias para adequagéo ao equilibrio
econdmico-financeiro, a Agéncia Reguladora apresentara parecer
indicando a existéncia ou ndo de desequilibrio e, consequentemente,
submetera ao Chefe do Executivo.

§ 4.° As tarifas e os precos dos servigos serdo modificados
pelo Poder Concedente, segundo formulas e parametros previamente
definidos e tornados publicos antes de sua aplicagdo, sendo
estabelecidos por critérios objetivos, demonstraveis, acessiveis ao
entendimento comum e com prazos determinados de validade.

Art. 8.° A Agéncia Reguladora podera firmar contratos de
gestdo com outros organismos da Administragao.

Paragrafo unico. Os contratos previstos neste artigo
conterdo, obrigatoriamente, os prazos de duragdo, os controles e
critrios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigagbes e
responsabilidades dos dirigentes, a remuneragdo do pessoal, as formas
de avaliagdo externa e interna da qualidade e da produtividade dos
servigos prestados.

Art. 9.° A Agéncia Reguladora atuard no sentido de
solucionar os conflitos de interesses, no limite de suas atribuigdes,
relativos aos servigos objeto de sua finalidade.

Art. 10. A Agéncia Reguladora realizara a fiscalizagéo, o
acompanhamento e o controle dos servigos publicos delegados de sua
competéncia, abrangendo as areas administrativa, contabil, comercial,
técnica, econdmica e financeira, operacional e juridica, inclusive,
por meio do estabelecimento de indicadores de desempenho,
podendo estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agbes que
considere incompativeis com as exigéncias da prestacdo do servigo
adequado.

§ 1. ° A fiscalizagdo, 0 acompanhamento e o controle dos
servigos delegados consistirdo na verificagdo concreta, para cada caso,
dos servigos delegados, objetivando apurar se estdo sendo prestados de
acordo com as politicas, diretrizes, padrdes, normas técnicas,
contratuais ou convencionais estabelecidas.

§ 2.° O livre acesso as instalagdes das prestadoras de
servigo para o exercicio da atividade fiscalizatoria, incluindo os registros
contabeis, sera permitido, desde que solicitado com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias. Em circunstancias extraordinarias que
comprometam a prestagao regular dos servigos, devidamente motivadas
pela Agéncia Reguladora, o acesso sera imediatamente permitido.

Art. 11. A Agéncia aplicara diretamente, e quando
couberem, as sangbes decorrentes da inobservancia da legislagéo
vigente ou do descumprimento dos contratos de concess&o, permissdo
ou demais atos de delegacéo dos servigos publicos, assegurada a ampla
defesa.

Art. 12. A Agéncia Reguladora poderd contratar com
entidades publicas ou privadas, servigos técnicos, vistorias, estudos e
auditorias, necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia,
respeitada a legislagdo pertinente.

Art. 13. A Agéncia Reguladora mantera cadastro com os
registros das entidades de representagdo de usuarios, concessionarios e
permissionarios dos servigos publicos delegados sob sua regulago.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 14. Dirigida por um Diretor-Presidente, com o auxilio
de um Vice-Presidente e de sete Diretores Executivos, a Ageman, com
vistas ao cumprimento de sua finalidade e ao exercicio de suas
competéncias, tem a seguinte estrutura operacional:

1 - Orgéo Colegiado:

a) Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscalizagdo dos
Servigos Publicos Delegados.

Il - Orgéos de Assisténcia e Assessoramento:

a) Gabinete do Diretor-Presidente;

b) Diretoria Executiva de Assuntos Juridicos;

c) Assessoria Técnica;

d) Governanga e Qualidade Regulatéria; e

) Controladoria Interna.

Il - Orgaos de Apoio & Gestao:
a) Diretoria Executiva de Gestdo e Planejamento:
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1. Departamento de Administragdo e Finangas:

1.1 Divisdo de Gestéo de Pessoas;

1.2 Divisao de Patrimonio, Materiais e Servigos;

1.3 Divisdo de Planejamento, Orgamento e Finangas;

1.4 Divisao de Tecnologia da Informag&o.

IV - Orgdos de Atividades Finalisticas:

a) Diretoria Executiva de Regulagdo e Fiscalizagdo dos
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario:

1. Departamento de Regulagdo e Fiscalizagdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua;

2. Departamento de Regulagdo e Fiscalizagdo dos
Servigos de Esgotamento Sanitario.

b) Diretoria Executiva de Regulagdo e Fiscalizagdo do
Servigo Publico de Estacionamento Rotativo:

1. Departamento de Regulagéo e Fiscalizagdo do Servigo
Publico de Estacionamento Rotativo:

1.1 Divisdo de Regulagdo e Fiscalizagdo do Servigo
Publico de Estacionamento Rotativo.

c) Diretoria Executiva de Regulagdo Econdmica e Tariféria:

1. Departamento de Regulagdo Econdmica e Tarifaria;

d) Diretoria Executiva de Regulagdo e Fiscalizagdo do
Servigo de lluminagao Publica:

1. Departamento de Regulagdo e Gestdo Energética.

e) Diretoria Executiva de Regulagdo e Fiscalizagdo de
Residuos Sélidos Urbanos:

1. Departamento de Regulagéo e Fiscalizagdo de Residuos
Solidos Urbanos.

f) Ouvidoria.

Paragrafo unico. O Regimento Interno da Agéncia sera
editado por meio de decreto e dispora sobre a composigdo
organizacional das unidades administrativas, considerando as
especificidades dos servigos delegados e dispora sobre as competéncias
e as normas de funcionamento.

Art. 15. O Diretor-Presidente, o Vice-Presidente e os
Diretores Executivos da Agéncia serdo nomeados pelo Chefe do
Executivo Municipal, sendo que os nomes e os curriculos do Diretor-
Presidente e do Vice-Presidente serdo submetidos a aprovagéo da
Cémara Municipal.

§ 1.° Os mandatos do Diretor-Presidente e do Vice-
Presidente serdo coincidentes, com periodo de quatro anos.

§ 2.° Os mandatos dos Diretores Executivos ndo serdo
coincidentes, com periodo de trés anos.

§ 3.° Em todos os mandatos havera possibilidade de
recondugéo, a critério do Chefe do Executivo.

§ 4.° Enquanto ndo ocorrer a nomeagdo, serdo
automaticamente  prorrogados 0s mandatos dos diretores em
exercicio.

§ 5.° Os dirigentes da Agéncia serdo nomeados entre
brasileiros que satisfagam os seguintes requisitos:

| - idoneidade moral e reputago ilibada;

Il - formac&o de nivel superior;

Il - experiéncia profissional em administragdo publica ou
privada.

§ 6.° Ocorrendo a vacancia de qualquer cargo de direcéo,
no curso do mandato, este sera ocupado por sucessor nomeado na
forma do caput, que o exercera até seu término.

§ 7.° A perda do cargo dos dirigentes, no curso do
mandato, somente podera ocorrer em decorréncia de rendncia, de
sentenca judicial transitada em julgado ou de decisdo definitiva em
processo administrativo disciplinar.

§ 8.° Sera considerada justa causa, para a perda de cargo,
a inobservancia, por qualquer um dos dirigentes, dos deveres e
proibicbes funcionais, bem como a comprovada pratica de ato de
improbidade administrativa ou crime contra a Administragdo Publica
durante a vigéncia do mandato, observados os procedimentos elencados
no§9.°.

§ 9.° Para fins do disposto neste artigo, cabe ao Chefe do
Executivo Municipal mandar instaurar e julgar o processo administrativo
disciplinar a ser conduzido por comissdo especial € determinar, por
decreto, o afastamento preventivo de qualquer dos membros da
Administragao Superior e, por fim, a perda do mandato, se for o caso.

§ 10. A remuneragdo do Diretor-Presidente da Agéncia
equivale ao valor do subsidio fixado para os Secretarios Municipais, e a
do Vice-Presidente, ao valor do subsidio fixado para os Subsecretarios.

§ 11. A remuneragdo dos Diretores Executivos, pelo
exercicio do mandato, sera equivalente ao valor da remuneragao fixada
para o cargo de simbologia DAS-6.

§ 12. O quadro de Cargos em Comiss&o, Conselheiros e
Fungbes Gratificadas passa a vigorar nos termos do disposto no Anexo
Unico desta Lei.

Art. 16. A investidura nos cargos de Diretor-Presidente,
Vice-Presidente e Diretor Executivo da Agéncia, implica a
impossibilidade de exoneragdo no periodo dos respectivos mandatos,
salvo nas hipéteses de perda do mandato constantes do art. 15, § 7.°,
desta Lei.

§ 1.° O Diretor-Presidente, o Vice-Presidente e os
Diretores Executivos, ap6s a exoneragéo ou término de mandato, ficardo
impedidos de exercer atividade ou de prestar qualquer servigo nas areas
reguladas pela Agéncia, pelo periodo de seis meses.

§ 2.° A Agéncia Reguladora devera suportar, durante o
periodo de impedimento de que trata 0 § 1.° deste artigo, o pagamento
da remuneragdo compensatéria equivalente a ultima remuneragdo
recebida no exercicio do cargo.

§ 3.° O periodo de impedimento a que se refere 0 § 1.°
deste artigo sera aplicado em relagéo a todas as hipéteses de perda do
mandato constantes do art. 15, § 7.°, desta Lei, observado o disposto no
§ 4.° deste artigo.

§ 4.° A remuneragdo compensatdria sera devida nos casos
de perda de mandato por renlncia, desde que cumprido o periodo de
impedimento a que se refere 0 § 1.° deste artigo.

§ 5.° Em caso de descumprimento do periodo de
impedimento a que se refere 0 §1.°, havera imposi¢do, cumulativamente:

a) da devolugdo dos valores recebidos, a titulo de
remuneragdo compensatoria, durante o periodo em que inobservado o
impedimento; e

b) de multa equivalente ao valor da Ultima remuneragéo
recebida no exercicio do cargo exercido, calculada proporcionalmente ao
periodo da infragdo cometida, limitando-se ao maximo de seis
remuneracoes.

§ 6.° A aplicagdo do disposto nas alineas a e b do § 5.°
deste artigo, dependera da instauragdo de processo administrativo
especifico, em que serdo assegurados os direitos ao contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo da apuragdo de outras formas de
responsabilidade decorrentes da legislagéo aplicavel.

Art. 17. E vedado aos dirigentes da Agéncia:

| - exercer qualquer atividade sindical ou de direcéo
politico-partidaria;

Il - ter atividades empresariais e profissionais nas areas
reguladas pela Agéncia, a excegao de ensino e pesquisa;

Il - estar ligado e ter interesse direto ou indireto em
empresa ou qualquer entidade relacionada aos servigos publicos
regulados pela Agéncia.

Art. 18. Compete aos dirigentes da Agéncia Reguladora:

| - cumprir e fazer cumprir as normas legais e
regulamentares relativas as areas de competéncia da Agéncia;

Il - solucionar, como instancia administrativa recursal,
litigios relacionados aos servigos municipais delegados e arbitrar os
litigios propostos pelos interessados;

Il - examinar e decidir, como instancia administrativa final,
os demais assuntos relacionados as areas de competéncia da Agéncia,
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bem como os que dispuserem de forma especial esta Lei e o regimento
interno, salvo nos casos de delegacéo de competéncias de outros entes
federados, se assim dispuser o convénio ou contrato;

IV - solucionar, como instancia administrativa final,
conflitos relacionados as areas de competéncia originaria da Agéncia e
de competéncia delegada por outros entes federados, se assim dispuser
0 convénio ou contrato, ouvidos os respectivos envolvidos, e arbitrar os
litigios propostos pelos interessados;

V - aprovar previamente atos de carater normativo em
matérias de competéncia da Agéncia Reguladora;

VI - aprovar, previamente, os termos de atos de outorga
de autorizagdo, contratos de concessdo e permissdo de servigos
publicos de sua competéncia;

VII - decidir sobre planejamento estratégico da Agéncia e
politicas administrativas internas e de recursos humanos, nos termos da
legislagdo especifica;

VIl - propor alteragdo ao Regimento Interno da Agéncia
Reguladora;

IX - aprovar previamente os atos administrativos de
competéncia da Agéncia, podendo delega-los na forma do regimento
interno, e dos convénios, contratos e acordos em que a Agéncia
intervenha ou seja parte;

X - autorizar viagens nacionais e internacionais de seus
servidores para desempenho de atividades técnicas e de capacitagéo
profissional relacionadas as competéncias da Agéncia;

Xl - elaborar proposta de orgamento anual da Agéncia e
envia-la ao érgdo competente da Prefeitura;

XIl - exercer a Ultima instancia administrativa quanto a
penalidades aplicadas a Entes Regulados e quanto a recursos sobre
matérias de natureza interna, inclusive sangdes disciplinares a
servidores da Agéncia; e

XIIl - prestar contas, em conformidade com os controles
sociais, no que diz respeito a atos de gestao.

Art. 19. A descricdo das competéncias das Unidades da
Estrutura Organizacional sera estabelecida em Regimento Interno.

Art. 20. Compete ao Diretor-Presidente da Agéncia
Reguladora:

| - representar a Agéncia;

Il = cumprir e fazer cumprir as decisdes da Administracéo
Superior;

Il - orientar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas da Agéncia Reguladora; e

IV - atender as demais obrigactes decorrentes desta Lei,
bem como as do Regimento da Agéncia.

CAPITULO I
DO CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO
DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE
MANAUS

Secgéo |
Da Composigao e da Representagao

Art. 21. O Conselho Municipal de Regulagdo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
sera composto por oito membros ftitulares, acompanhados de seus
respectivos suplentes, conforme representagdo e indicagdo a seguir
discriminadas:

| - um representante da Agéncia, na pessoa do Diretor-
Presidente, na condi¢ao de Presidente nato do Colegiado;

Il - dois membros da sociedade civil organizada, indicados
na forma de regulamento proprio;

Il - dois representantes do Poder Executivo Municipal,
indicados pelo Chefe do Poder;

IV — um representante dos operadores dos servigos delegados;

V - um representante dos usuarios dos servigos delegados; e

VI - um representante do Poder Legislativo, indicado pelo
respectivo Presidente, dentre servidores ocupantes de cargo efetivo na
Camara Municipal.

Paragrafo unico. O Secretério do Conselho Municipal de
Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servicos Publicos Delegados sera
escolhido na forma do Regimento.

Art. 22. O conselheiro membro do Conselho Municipal de
Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados satisfara,
simultaneamente, as condigdes de:

| - ser brasileiro;

Il - ser maior de idade;

Il - ser residente no municipio de Manaus;

IV - ter habilitagéo profissional de nivel superior;

V - ter reputagéo ilibada e idoneidade moral; e

VI - ndo manter relagdes de parentesco por
consanguinidade ou afinidade em linha direta ou colateral, até o terceiro
grau, com controlador, diretor, administrador, gerente, preposto,
mandatario, conselheiro ou pessoa que detenha capital de empresas
concessiondrias e permissionarias, inclusive controladas, coligadas ou
subsidiarias destas.

Segdo Il
Da Competéncia

Art. 23. Ao Conselho Municipal de Regulagédo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados, como 6rgdo consultivo e
deliberativo, compete:

| - deliberar sobre matérias definidas em regulamento;

Il - emitir pareceres quanto as minutas de editais de
licitagdo, aos termos de permissdo e de concessdo para 0S Servigos
pertinentes a Agéncia Reguladora;

lll - deliberar sobre o acompanhamento, o controle, a
fiscalizagdo e o cumprimento das normas legais, regulamentares e
pactuadas relativas aos servigos publicos delegados, e em especial,
regime tarifario, contratos de concessao e os termos de permissao;

IV - deliberar e emitir parecer sobre relatérios anuais
referentes as atividades desenvolvidas pela Agéncia Reguladora quanto
ao desempenho dos servigos delegados;

V - propor a extingdo da concesséo ou da permissao de
servigo publico delegado, nos casos previstos em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

VI - propor a intervencéo, a declaragéo de caducidade ou
a encampacao de concessdo ou permissdo de servigo publico delegado,
nos casos e condicdes previstos em normas legais, regulamentares ou
pactuadas;

VII - propor alteragdo das condigdes da concessdo ou
permissdo dos servigos publicos delegados sujeitos a atividade
reguladora da Agéncia;

VIl - responder as consultas sobre matéria de sua
competéncia;

IX - acompanhar o planejamento estratégico anual da
Agéncia Reguladora;

X - deliberar sobre a proposta orgamentaria anual da
Agéncia Reguladora e sobre o Plano de Metas a ele vinculado;

Xl — acompanhar a evolugéo dos padrdes de servigos e
custos, determinando analises e esclarecimentos nas situagdes de
anormalidades;

XIl - analisar e decidir sobre os recursos interpostos das
decisbes dos dirigentes da Agéncia pelos prestadores de servigos e
usuarios, como instancia final administrativa;

XIIl - analisar e opinar sobre as politicas publicas relativas
aos servigos delegados; e

XIV - exercer outras atribuigbes previstas regimentalmente.

Art. 24. Compete ao Presidente do Conselho Municipal de
Regulagéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados:

| - convocar as sessoes e determinar a respectiva pauta;

Il - presidir as sessdes do Conselho; e

Il - atender as demais tarefas que Ihes forem atribuidas
regimentalmente.

Art. 25. Compete ao Secretario do Conselho Municipal de
Regulagéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Delegados:

| - auxiliar diretamente o Presidente do Conselho; e

Il — atender as demais tarefas que Ihes forem atribuidas
regimentalmente.

Art. 26. Compete aos membros do Conselho Municipal de
Regulagéo e Fiscalizagao dos Servigos Publicos Delegados:

| = conhecer, analisar e votar as matérias submetidas ao
Conselho;

Il - relatar e emitir pareceres;
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Il - solicitar informagdes complementares, bem como
requerer a realizagdo de diligéncias que se fizerem necessarias;

IV - propor indicadores de desempenho dos servicos e de
procedimentos amostrais para o controle e fiscalizagdo dos servigos
publicos delegados; e

V - atender as demais tarefas que lhes forem atribuidas
pela regulamentagéo desta Lei e pelo Regimento do Conselho.

Secao lll
Do Mandato e da Retribuigdo Pecuniaria

Art. 27. Os conselheiros serdo indicados por suas
instituicdes e nomeados pelo Chefe do Executivo para um mandato de
dois anos, sendo admitida a recondugao.

Art. 28. E vedado aos membros do Conselho Municipal de
Regulagéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados, bem como
aos dirigentes da Agéncia, sob pena de perda do mandato:

| - tornar-se socio, quotista ou acionista ou exercer
qualquer cargo ou fungéo de controlador, diretor, administrador, gerente,
preposto mandatario, conselheiro, consultor ou empregado de empresa
ou dos grupos econdmicos que essa integre e que seja concessionaria
ou permissionaria dos servigos regulados pelo Conselho;

I - receber das concessionarias ou permissionarias
referidas no inciso |, tratamento diferenciado daqueles oferecidos ao
publico em geral;

Il - exercer mandato eletivo politico-partidario e/ou
integrar comissao executiva politico-partidaria; e

IV - pronunciar-se de maneira publica sobre assunto
submetido a Agéncia, salvo nas sessdes plenarias.

Paragrafo Unico. A vedagdo prevista no inciso | deste
artigo ndo se aplica aos representantes de servicos delegados que
compdem o Conselho de Regulagéo.

Art. 29. Aos conselheiros do Conselho Municipal de
Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servicos Publicos Delegados sera
atribuida remuneragdo na forma de jeton, por reunido, no valor unitario
estabelecido no artigo 6.°, § 1.%, da Lei n. 3.036, de 18 de abril de 2023,
e suas revisdes, nos seguintes valores:

| - ao Presidente do Conselho: vinte e dois pontos;

Il - aos demais membros: dezessete pontos.

Paragrafo unico. O Conselho podera reunir quantas vezes
for necesséario num més, mas apenas duas reunifes serdo remuneradas,
conforme incisos | e Il deste artigo.

Art. 30. O conselheiro que deixar de comparecer a reunido
ordinaria ou extraordinaria sem motivo justificado, ndo tera direito a
receber o0 "jeton" correspondente a reunido a que faltou.

Segdo IV
Das Deliberagoes

Art. 31. As decisdes do Conselho Municipal de Regulagéo
e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados serdo tomadas pelo
voto da maioria simples de seus membros.

§ 1.° Em caso de auséncia de quaisquer dos conselheiros
e respectivos suplentes, e havendo empate em deliberagdo, o
Presidente do Conselho tera o voto de qualidade.

§ 2.° O quérum minimo para deliberagdo sera de cinco
conselheiros.

TiTULO N
DOS SERVIGOS DELEGADOS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA

Art. 32. Constituirdo objeto de atuagdo da Agéncia
Reguladora todos os servigos publicos municipais delegados, a qualquer
tempo, por meio de concess&o, permissdo, acordo, ajuste ou qualquer
outro tipo de instrumento celebrado entre o Poder Concedente e
terceiros.

CAPITULOII i
DOS SISTEMAS DE INFORMAGOES

Art. 33. A Agéncia Reguladora devera implantar e manter,
permanentemente  atualizado, sistema de compilagdo e de
processamento de informagdes técnicas e operacionais dos servigos
publicos delegados sob sua competéncia, prestados no ambito do
Municipio.

Paragrafo tnico. O sistema sera capaz de correlacionar
dados, produzir relatérios anuais, subsidiando as atividades de
regulagdo e de informag&o aos cidaddos e aos orgaos de fiscalizagdo e
controle.

CAPITULO Il
DA PUBLICIDADE E DO CONTROLE

Art. 34. Observada a periodicidade anual, a Agéncia
Reguladora analisaréd o desempenho dos servigos e tornara publico por
meio de relatorio de suas atividades e de cada um dos servigos pela
Agéncia regulados.

Paragrafo unico. Os relatérios previstos neste artigo
deverdo ser, obrigatoriamente, enviados a Camara Municipal de Manaus
(CMM) para efeitos de fiscalizagdo e controle dos servigcos concedidos e
regulados.

TITULO IV
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 35. Passam a integrar o patrimdnio da Agéncia os
bens transferidos pelo Municipio, bem como aqueles que lhe venham a
ser legados, doados ou adquiridos.

Paragrafo Gnico. Fica instituida a Taxa de Regulagéo e
Fiscalizagdo (TR), decorrente do poder de policia, em razdo das
atividades de regulagdo e fiscalizagdo sobre a prestagdo dos servigos
publicos delegados do municipio de Manaus.

Art. 36. Constituem receitas da Agéncia Reguladora:

| — percentual incidente sobre o faturamento mensal da
concessiondria ou permissiondria, decorrente da receita dos servigos
publicos delegados, nos termos dos contratos e atos respectivos;

Il - valor de multas e de indenizagdes estabelecidas nos
contratos de concessao e termos de permisséo;

Il - transferéncia de dotagdes orgamentérias e créditos
adicionais que Ihe forem consignados no orgamento anual da Prefeitura;

IV - rendas de bens patrimoniais ou produto de sua
alienago, na forma da legislagao pertinente;

V - transferéncia de recursos de outros 6rgaos publicos;

VI - receitas oriundas de aplicag@es financeiras;

VIl - recursos de operagbes de crédito, inclusive os
provenientes de empréstimos ou financiamentos;

VIII - recursos oriundos da prestagéo de servicos a 6rgaos
e entidades publicas ou particulares, mediante contratos, convénios,
ajustes ou acordos;

IX — doagdes, auxilios e subvengdes de entidades publicas
ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

X - transferéncias de recursos pelo Poder Concedente, a
titulo de fiscalizagao dos servigos publicos delegados;

Xl - venda de publicagdes e material técnico;

Xl - emolumentos e pregos cobrados em decorréncia do
exercicio de fiscalizagdo, bem como quantias recebidas pela aprovagéo
de laudos;

XIll - tarifas e remuneragdes que lhe sejam conferidas na
forma da lei ou contrato de concesséo ou permissao;

XIV - os valores percebidos por 6rgdos e entidades
municipais por conta de atividades de regulagdo e de fiscalizagdo de
servigos regulados pela Agéncia Reguladora; e

XV - outras fontes de receitas previstas em lei.

§ 1.° O valor estabelecido no inciso | deste artigo sera de
até um por cento, incidente sobre os valores faturados pelos operadores
dos servigos publicos delegados e submetidos a regulagdo e controle, e
deverd ser pago a Agéncia Reguladora até o décimo dia do més
subsequente ou no prazo estipulado em contrato, sob pena de acarretar
a caducidade da concesséo ou permissao.
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§ 2.° Os valores relativos as atividades que tratam os
incisos Xl e XII deste artigo serdo estabelecidos pela Agéncia
Reguladora.

§ 3.° Os recursos da Agéncia Reguladora serdo aplicados
exclusivamente nas atividades do 6rgdo, na forma prevista no seu
orcamento.

_TiTULOV
DA INSTANCIA CONSULTIVA

Art. 37. A Agéncia Reguladora ouvira o Conselho
Municipal de Regulago e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados
como instancia consultiva e de representagéo do interesse coletivo da
comunidade, o qual tera acesso, a qualquer tempo, a todos os assuntos
relativos a Agéncia, podendo requerer, justificadamente, esclarecimentos
e providéncias.

Paragrafo tnico. O Conselho Municipal de Regulagdo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados sera ouvido, previamente,
quanto as propostas de novas concessoes, outorgas e a edigéo de atos
normativos que tratem de indicadores de desempenho dos servigos ou
de estruturas tarifarias, inclusive suas revisoes.

_ TiTuLowvi )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 38. A Agéncia Reguladora adotara, em conformidade
com as normas regulamentares e os respectivos contratos, as seguintes
penalidades a serem aplicadas pela fiscalizagdo:

| - adverténcia escrita;

Il - multas em valores atualizados;

Il - suspens&o temporaria de participagdo em licitagao;

IV - intervengao administrativa, nos casos previstos em lei,
no contrato ou ato autorizativo;

V - revogagao da autorizagdo; e

VI - outras penalidades previstas em lei ou contrato.

Art. 39. A Agéncia Reguladora definira os procedimentos
administrativos relativos a aplicagdo de penalidade de cobranga e
pagamento das multas legais e contratuais, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

Art. 40. Para os fins da presente Lei sdo também
considerados servigos publicos delegados as autorizagdes de servigos
publicos.

Art. 41. A Agéncia Reguladora podera promover realizagao
de audiéncias publicas, cujas finalidades e procedimentos serdo
estabelecidos em regimento interno ou ato normativo da Autarquia.

Art. 42. Os procedimentos administrativos relativos a
fiscalizagdo, atribuicdes, imposicdes de penalidades e outros
concernentes a regulagdo estdo nesta Lei, no Regimento Interno, nos
atos normativos da Agéncia Reguladora e nos contratos.

Art. 43. A estrutura e a competéncia dos ¢rgdos da
Agéncia Reguladora, as atribuigbes e o codigo de ética a que estaréo
sujeitos seus integrantes serdo estabelecidos em regimentos internos, os
quais serdo editados por Decreto.

Art. 44. O Chefe do Executivo Municipal editara atos de
regulamentagdo necessarios a execugao do previsto nesta Lei.

Art. 45. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei
correrdo por conta das dotagdes consignadas no orgamento da
Ageman.

Art. 46. A Agéncia Reguladora podera requisitar servidores
e empregados de o6rgdos e entidades integrantes da Administragéo
Pablica.

Art. 47. As responsabilidades e prerrogativas do Vice-
Presidente da Ageman equiparam-se as de Subsecretario.

Art. 48. Os atos de exoneragdo e nomeagéo decorrentes
das alteragdes promovidas por esta Lei, combinada com a Lei n. de
3.480, de 1.° de abril de 2025, nédo interromperdo os mandatos em curso.

Art. 49. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 50. Ficam revogadas as Leis n. 2.265, de 11 de
dezembro de 2017, n. 2.335, de 23 de julho de 2018 e a n. 2.627, de 1.°
de julho de 2020.

Manaus, 16 de setembro de 2025.

DAVID ANTONIO REIRA DE ALMEIDA
Prefeit@§le Manaus

ANEXO UNICO

Quadro de Cargos em Comissao

CARGO SIMBOLOGIA QUANTIDADE
Diretor-Presidente - 01
Vice-Presidente - 01
Diretor Executivo DAS-6 07
Diretor de Departamento DAS-3 07
Assessor Técnico | DAS-3 06
Chefe de Divisdo DAS-2 05
Assessor Técnico Il DAS-2 12
Assessor Técnico Il DAS-1 08
Assessor | CAD-3 06
Assessor I CAD-2 07
Assessor lll CAD-1 05

TOTAL 65
Membros do Conselho
FUNCAO QUANTIDADE
Presidente do Conselho 01
Membro do Conselho 07
TOTAL 08
Quadro de Fungdes Gratificadas

FUNGAO [ SIMBOLOGIA QUANTIDADE

Chefia e Assessoramento | FG-3 08
TOTAL 08

DECRETO DE 16 DE SETEMBRO DE 2025

O PREFEITO DE MANAUS, no uso da competéncia que
Ihe confere o art. 80, inc. XI, da Lei Organica do Municipio de Manaus,
resolve

CONSIDERAR NOMEADA, a contar de 01-09-2025,
nos termos do art. 11, inc. I, da Lei n® 1.118, de 01-09-1971 - Estatuto
dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus, a senhora
IOLINA BARRETO DOS SANTOS para exercer o cargo de Diretor,
simbologia DAS-4, objeto da Lei n° 3.480, de 01-04-2025, combinada
com as Leis n° 1.314, de 04-03-2009 e n° 1.322, de16-04-2009, com
exercicio na CASA CIVIL.

Manaus, 16 de setembro de 2025.

DAVID ANTONIO A EREIRA DE ALMEIDA
Prefeitdide Manaus
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