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PROJETO DE LEI N° 205 /2019

ALTERA no que especifica a Lei n° 167 de
13 setembro de 2005, que trata das
concessionarias de servigos publicos no
municipio de Manaus.

Art. 1° O art. 1°, da Lei n.° 167, de 13 de setembro de 2005, passara a vigorar com a seguinte
redagdo.

Art. 1°. Ficam obrigadas as concessionérias de SErvigos
publicos de 4gua, luz e telefone, as agéncias bancarias, as
loterias, os estabelecimentos de crédito, prestadores de
servicos de satde, supermercados, instituicdes de ensino
superior e lojas de departamentos do municipio de
Manaus, a disponibilizar funcionarios suficientes no
setor de atendimento ao publico, para que o servigo seja
feito em prazo hébil, respeitados a dignidade e o tempo
do usudrio.

Art. 2° Fica inserido o paragrafo unico ao art. 2° da Lei 167/2005, de 13 de setembro de
2005, com a seguinte redagéo:

I - (omissis);

I - (omissis);

Pardgrafo Unico. Em se tratando de infragdes cometidas pelas concessiondrias de servigos
publicos de dgua, luz e telefone e agéncias bancérias, as multas dos incisos I e II serdo,
respectivamente, de 1000 2 2000 UFMs e de 3000 a 7000 UFMs.

Rua Padre Agostinho Cabaliero Martin, 850
S3o Raimundo, Manaus-AM,69027-020
Tele.: (52)3303-2842/2843
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JUSTIFICATIVA

A vista das constantes reclamac@es de consumidores, em relagdo ao desrespeito do
tempo limite de espera estipulado pela Lei n° 167 de 13 setembro de 2005, a Comisséo de
Defesa do Consumidor da Cdmara Municipal de Manaus (COMDEC/CMM), esteve presente
juntamente com 0 PROCON Manaus e representante da Comissdo de Defesa do Consumidor
da Assembleia Legislativa do Amazonas, a fim de promover blitz para verificar o
cumprimento da lei, pelos estabelecimentos obrigados legalmente. O que se viu fol um
completo desrespeito aos direitos dos consumidores nas agéncias bancarias, chegando, em
muitos casos, a tempo de espera de mais de 6 horas.

Deste modo, como forma de se fazer cumprir a lei, ¢ de coibir condutas prejudiciais
aos direitos do consumidor, se propde a alteragdo na redagéio ao Art. 1°, bem como a incluséo
do pardgrafo tinico no art. 2° da lei 167/2005.

A aplicagdo do direito se faz com base em um principio basilar de justiga: tratar os
iguais com igualdade e os desiguais com desigualdade. Nesse aspecto, a aplicagdo de valor
diferenciado para empresa com maior capacidade econémica vem ao encontro da aplicagéo
desse critério de justiga, pois seria agir em contrariedade a isonomia aplicar o mesmo valor a
entes desiguais. Além disso, o valor da multa ora aplicado constitui a confrario sensu, um
estimulo ao descumprimento da norma, uma vez que se torna menos dispendioso infringir a
lei e pagar a multa do que investir em infraestrutura fisica e de recursos humanos para
atendimento digno aos consumidores.

Por esses motivos, conto com o apoio dos meus nobres colegas para a aprovagéo deste

Projeto de Lei, que entendo ser de grande valia para o municipio de Manaus.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.; (92)3303-2842/2843
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versio consolidada, com alteracdes até o dia 28/12/2015

LEl PROMULGADA N° 167, DE 13/09/2005. - (D.0.M. 15.09.2005 - N° 1322,
ANO V1)

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
CONCESSIONARIAS DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA,
LUZ E TELEFONE, AGENCIAS BANCARIAS E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO COLOCAREM, A
DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSOAL SUFICIENTE NO
TRATAMENTO DIGNO E PROFISSIONAL A SEUS CLIENTES.

FAGCO saber que a CAmara Municipal de Manaus aprovou, e eu PROMULGO, nos Termos dos Paragrafos 72
e 82, do Artigo 65 da Lei Organica do Municipio.

Ficam obrigadas as concessionérias de servicos publicos de dgua, luz e telefone, as agéncias
bancérias, as loterias, os estabelecimentos de crédito, prestadores de servicos de salde e os
supermercados e lojas de departamentos do Municipio de Manaus, a disponibilizar funcionarios
suficientes no setor de atendimento ao plblico, para que o servigo seja feito em prazo habil, respeitados a
dignidade e o tempo do usuario. (Redacdo dada pela Lei n? 1852/2014)
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Paragrafo Unico - Os estabelecimentos citados no caput deste artigo ficam obrigados a manter seu setor
de atendimento ou caixas funcionando de acordo com a demanda existente, devendo, em todo caso,
atender o publico no tempo previsto nesta Lei. (Redaco dada pela Lei n2 2072/2015)

Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo hébil para o atendimento o prazo de até:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - 20 (vinte) minutos as vésperas e apés os feriados prolongados, exceto aos supermercados que serdo

- de 25 (vinte e cinco) minutos; (Redacdo dada pela Lei n2 1171/2007)
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Ill - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, nio podendo ultrapassar esse prazo em hipdtese alguma, exceto aos supermercados que terdo
30 (trinta) minutos; (Redagdo dada pela Lei n? 1171/2007)

As empresas dispostas no art. 12 tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento
ao disposto nesta lei.
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Ficam as empresas dispostas no caput do art. 12 obrigadas a fixar relégio em local visivel e
fornecer bilhetes ou senhas, onde constario impressos o horério de entrada e o fim de atendimento do
cliente. (Redagiio dada pela Lei n? 1836/2014)
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O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei acarretard ao infrator a imposicdo das
seguintes sangdes: (Redagdo dada pela Lei n® 1938/2014)
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| - multa de 340 a 1.270 UFMs;
Il - multa de 1.271 a 5.000 UFMs na primeira reincidéncia;
Il - suspensdo do alvara de funcionamento pelo prazo de quinze dias na segunda reincidéncia;

IV - cassacdo do alvard de funcionamento na terceira reincidéncia; (Redagdo dada pela Lei n¢ 2072/2015)
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§ 12 Na aplicagdo das multas, serdo observados os principios de razoabilidade, e proporcionalidade e a
condi¢io econdmica do infrator. (Redagdo dada pela Lei n® 2073/2015)
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§ 2° Para efeito de reincidéncia, deve ser considerada a ultima sancao aplicada nos vinte e quatro meses
anteriores & nova infragio. (Redagdo acrescida pela Lei n? 2072/2015)

§ 32 Se for verificado que, na unidade lotérica, o atendimento ao publico ndo estd ocorrendo no tempo
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previsto nesta Lei pela insuficiéncia de equipamentos ou de terminais, a multa correspondenteuséré’z em
desfavor da Caixa Econdmica Federal. (Redagdo acrescida pela Lei n2 2072/2015)

§ 42 A Caixa Econdmica Federal devera, em tempo razodvel, solucionar eventuais falhas no sistema ou
problemas técnicos nos terminais das unidades lotéricas que estejam inviabilizando ou dificultando o
atendimento ao publico no tempo disposto nesta Lei, sob pena de responder pela multa equivalente.
(Redacdo acrescida pela Lei n2 2072/2015)

§ 5. O permissionario da unidade lotérica deverd comprovar que informou a Caixa Econdémica Federal a
necessidade de aumento do ndmero de equipamentos ou terminais para atender a demanda, ou, se for o
caso, que informou eventuais falhas no sistema ou problemas tecnicos existentes nos terminais que
estejam impossibilitando ou dificultando o atendimento ao publico, sob pena de responder pelas sangdes
dispostas neste artigo. (Redagdo acrescida pela Lei n? 2072/2015)

§ 62 Salvo as excecBes expressas neste artigo, se por duas vezes, for constatado que os estabelecimentos
citados no caput do art. 12 ndo estio atendendo ao pblico no tempo previsto nesta Lei, mesmo estando
com todo o setor de atendimento ao publico e/ou caixas em funcionamento, sera cancedido um prazo de
noventa dias para adequacdo a demanda existente. Em ndo se adequando, o estabelecimento estara
sujeito as sancBes previstas nesta Lei. (Redac8o acrescida pela Lei n2 2072/2015)

§ 72 Os valores das multas previstas neste artigo serdo revertidas ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor. (Redacfo acrescida pela Lei n2 2072/2015)

As dentincias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas ao Procon municipal e
estadual, bem como a Delegacia do Consumidor e & Cdmara Municipal de Manaus, através da Comissdo
de Defesa do Consumidor. {Redacg3o dada pela Lei n? 1836/2014)

§ 12 Ao estabelecimento disposto no caput do art. 12 desta Lei que for denunciado serd concedido direito
de defesa.

§ 22 O érgdo municipal fiscalizador, além de apurar de forma célere as denuncias recebidas, deverd
realizar, com assiduidade, verificacdo direta do efetivo cumprimento desta Lei, junto aos
estabelecimentos dispostos no art. 12.

§ 32 Os estabelecimentos comerciais previstos no caput do art.1¢ ficam obrigados a disponibilizar
aparelhos de telefone convencional em local de fécil acesso para os clientes realizarem dendncias aos
érgdos fiscalizadores. (Redagdo acrescida pela Lei n? 1836/2014)

Ficam os estabelecimentos constantes no art. 12 obrigados a divulgar o tempo méximo de espera
para atendimento das hipéteses dos incisos do art. 22 e o nimero de telefones convencionais dos érgaos
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fiscalizadores em local visivel ao publico, e em
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suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo

minima de 60 (sessenta) centimetros de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura. (Redagdo dada

pela Lei n2 1836/2014)

Esta lei entra em vigor na data de su

a publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario,

especialmente a Lei Municipal n2 032, de 10 de agosto de 1999.

Manaus, 13 de setembro de 2005.

Ver. MARCO ANTONIO SOUZA RIBEIRO DA COSTA
Presidente

Ver. LUIZ FERNANDO MORAES DA COSTA
12 Vice-Presidente

N Ver. MARIA REJANE GUIMARAES PINHEIRO
22 Vice-Presidente

Ver. FRANCISCO DO NASCIMENTO GOMES
32 Vice-Presidente

Ver, JOAO LEONEL DE BRITO FEITOZA
1¢ Secretario

Ver. AMAURI BATISTA COLARES
22 Secretdrio

Ver. ARY JOSE DE SOUZA
32 Secretario

Ver. ANTONIO CARLOS DE ALMEIDA FERREIRA
o~ Corregedor-Ouvidor

Data de Insercéio no Sistema LeisMunicipais: 13/08/2016

Nota: Este texto disponibilizado ndo substitui o original publicado em Didrio Oficial.
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PROCURADORIA GERAL
Procuradoria Legislativa

PL N°205/2019.

AUTORIA: VER. ANDRE LUIZ.

EMENTA DO PL: ALTERA no que especifica a Lei n° 167 de 13 de setembro de 2005,
que trata das concessionarias de servigos piblicos no municipio de Manaus.

INTERESSADO: 2*-CCIR.

PARECER

EMENTA DO PARECER: PROJETO
DE LEI QUE INCLUI INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR NA LEI QUE
ESTABELECE TEMPO DE ESPERA
DO CONSUMIDOR — CRIACAO DE
OBRIAGACOES REFLETINDO EM
INSITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PERTENCENTES AO
EXECUTIVO ESTADUAL E
FEDERAL - VIOLACAO AO
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
AUTONOMIA DOS ENTES
FEDERATIVOS (ARTS. 1° CF) - NAO
PROSSEGUIMENTO.

Senhor Procurador-Geral,

Trata-se de solicitagdo parecer quanto ao PL N° 205/2019, de autoria do Ver®.
Missionario André Luiz, que “ALTERA no que especifica a Lei n° 167 de 13 de setembro de

2005, que trata das concessiondrias de servigos publicos no municipio de Manaus”.

E o relatério.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850

Sdo Raimundo, Manaus-AM, 69027-020

Tele.: (92)3303-XXXX X000/ XXX

SR GrribP o B ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
EDUARDQC TERCQ FALCAO - PROCURADOR - 344,311 522.53 EM 02/08/2019 14.24:08

CODIGO DE VERIFICAGAO : A27965490007737F . CONSULTE EM http://camaradigital.cinm.am.gov.briverificador
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Cuidam os presentes de solicitagdo de parecer desta Procuradoria quanto ao

projeto de lei que, em suma, compila calendario de eventos no Municipio de Manaus.
Conforme se observa no Art. 1°, ha a seguinte proposta:

Art. 1°. Ficam obrigadas as concessionarias de servigos publicos de
dgua, luz e telefone, as agéncias bancarias, as loterias, os
estabelecimentos de crédito, prestadores de servigos de saude,

i supermercados, instituicdes de ensino superior e lojas de

departamentos do municipio de Manaus, a disponibilizar funcionarios
suficientes no setor de atendimento ao piblico, para que o servigo seja

feito em prazo habil, respeitados a dignidade e o tempo do usuario.

A redagdo que se pretende modificar €:

Art. 1° Ficam obrigadas as concessiondrias de servigos publicos de
agua, luz e telefone, as agéncias bancérias, as loterias, os
estabelecimentos de crédito, prestadores de servigos de salide e os
supermercados e lojas de departamentos do Municipio de Manaus, a
disponibilizar funciondrios suficientes no setor de atendimento ao
—~ publico, para que o servigo seja feito em prazo habil, respeitados a

dignidade e o tempo do usuério.

Assim, inobstante a justificativa da proposta tratar de forgar o rapido
atendimento, percebe-se na redagdo da proposta que a alteragdo propde-se a incluir as

“instituigdes de ensino superior” como as obrigadas a obedecer o tempo de espera do

consumidor.

Todavia a expressdo “instituicdes de ensino superior” abarca ndo s6 as privadas

como também as instituigSes federais e estaduais, ou seja, aquelas geridas por outras esferas

de poder.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850

Sio Raimundo, Manaus-AM, 65027-020

Tele.: (92)3303 XXX /X0 /XXX

- I ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:

WAARALCTIMLaM.gov.br
EDUARDOC TERCO FALCAC - PROCURADOR - 344 311 522-53 EM 02/08/2019 14:24:08

CODIGO DE VERIFICAGAO : A27965490007737F . CONSULTE EM http://camaradigital.cmm.am.gov.briverificador
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A Republica Federativa do Brasil ¢ composta:
CF, Art. 1° A Reptiblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
(...).
.y Portanto, observa-se autonomia administrativa entre Unido, Estados e

Municipios, de forma que em se determinando que érgdo do Executivo Estadual ou Federal

atue de determinada maneira, estar-se-4 invadindo competéncia administrativa de governo.

Portanto, ha violagdo dos dispositivos acima transcritos, vislumbrando-se
ferimento da independéncia dos poderes, visto que a proposta alcangard institui¢des de ensino

superior das esferas estaduais e federais.

Diante do exposto, vislumbra-se que o projeto fere a autonomia administrativa
dos entes federativos e a independéncia e harmonia dos poderes, conforme art. 1° da CF,

recomendando-se o ndo prosseguimento da proposta.

E o parecer.

Manaus, 02 de setembro de 2019.

EDUARDO TERCO FALCAO

Procurador

Rua Padre Agostinho Caballero Martin,850

Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020

Tele.: (92)3303-XXXX /XX /X000K

WS, G gov.br ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR;
EDUARDO TERCO FALCAO - PROCURADOR - 344,311.522-53 EM 02/09/2019 14:24:08
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PROCURADORIA
GERAL

PL N° 205/2019.

AUTORIA: VER. ANDRE LUIZ.

EMENTA DO PL: ALTERA no que especifica a Lei n® 167 de 13 de
setembro de 2005,

que trata das concessionarias de servigos publicos no municipio de

Manaus.
INTERESSADO: 22 CCJR.

DESPACHO

Acolho, por suas juridicas razdes, 0 bem langado pronunciamento da ilustre
Procurador Dr. EDUARDO TERGO FALCAO, com base nos seus juridicos
fundamentos.

Sendo este 0 entendimento desta Procuradoria.

PROCURADORIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL, em Manaus, 09 de
setembro de 2019.

ROBERTO TATSUO NAKAJIMA FERNANDES NETO
Procurador Geral

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
S&o Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303 XXX /O /XXXX
WSO gov.br ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE ASSINADO DIGITALMENTE POR:
ROBERTO TATSUC NAKAJIMA F. NETO - PROCIURADOR - 007 .810.462-97 EM 10/09/2019 10:07:40
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GABINETE DO VEREADOR MARCEL ALEXANDRE
22 COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E REDAGAO

Projeto de Lei n. 205/2019, de autoria do Vereador André Luiz, que “ALTERA no que especifica a Lei n°
167 de 13 de setembro de 2005, que trata das concessionarias de servigos plblicos no municipio de
Manaus.".

PARECER

Trata-se de propositura, de autoria do Vereador André Luiz, que “ALTERA no que especifica a Lei n°
167 de 13 de setembro de 2005, que trata das concessionarias de servigos publicos no municipio de
Manaus”.

Objetivando a inclusdo do termo "instituicdes de ensino superior", obrigando as instituigdes um melhor
e rapido atendimento no &mbito do Municipio de Manaus.

A propositura foi encaminhada a Procuradoria Legislativa da Camara Municipal de Manaus, que
apresentou parecer contrério ao prosseguimento da matéria.

A proposta apresentada por este Projeto de Lei abrangeria as instituicdes federais e estaduais e nao
somente as municipais que seriam de competéncia desta Casa Legislativa.

A Constituico Federal aborda que existe competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e dos
municipios, e o Projeto de Lei estaria usurpando competéncia da unido e dos estados quando coloca
as instituicdes federais e estaduais, sen&o vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolivel dos Estados e Municipios e do Distiito Federal,
constitui-se em Estado Democralico de Direito e tem como
fundamentos:

Ademais, apesar de o Projeto trazer em seu escopo a questdo do interesse local, é preciso que este
interesse tenha que ser predominante do municipio, ou seja, que seja mais forte o interesse do
municipio do que de outro ente federativo, 0 que néo caberia do projeto analisado.

Dito isto, resta claro a competéncia do municipio tratar sobre matérias de interesse local, acontece que
o Projeto de Lei imputa as instituigdes de ensino federal e estadual, porem ocorre que por este motivo o
Projeto encontra impedimento, pois adentra da competéncia administrativa de governo da Unigo e do
Estado.

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
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Portanto, havendo obice & tramitagéo de tal propositura, somos CONTRARIO a0 prosseguimento da
matéria.

anaus, 07 de outubro de 2019.

/{W CEL ALEXANDRE <

\Vereador — PHS

Rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850
Sao Raimundo, Manaus-AM, 69027-020
Tele.: (92)3303-2824/2825
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